
 
BỘ GIÁO DỤC VÀ ðÀO TẠO 

VIỆN KHOA HỌC GIÁO DỤC VIỆT NAM 
---------***---------- 

 
 
 
 
 
 

LƯƠNG THỊ VIỆT HÀ 
 
 
 
 
 
 
 

QUẢN LÝ HOẠT ðỘNG THAM GIA 

XÃ HỘI HOÁ GIÁO DỤC CỦA TRƯỜNG TRUNG HỌC PHỔ THÔNG  

KHU VỰC ðỒNG BẰNG SÔNG HỒNG 

 
 
 

Chuyên ngành: QUẢN LÝ GIÁO DỤC 
                                                 Mã số: 62.14.01.14 

 
 
 

TÓM TẮT LUẬN ÁN TIẾN SĨ KHOA HỌC GIÁO DỤC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Hà Nội – 2014 
 

 



 2 
 

Công trình ñược hoàn thành tại 

VIỆN KHOA HỌC GIÁO DỤC VIỆT NAM 
 
 
 
 
 
Người hướng dẫn khoa học: PGS.TS TRẦN QUỐC THÀNH 
 
 
 
 
Phản biện 1: PGS. TS. NGUYỄN ðỨC SƠN 
                    Trường ñại học Sư phạm Hà Nội  
 
 
Phản biện 2: PGS. TS. NGUYỄN CÔNG GIÁP 
                     Học viện Quản lý Giáo dục 
 
 
Phản biện 3: PGS. TS. ðỖ THỊ BÍCH LOAN 
                     Viện Khoa học Giáo dục Việt Nam 
 
 
 

 

 

Luận án sẽ ñược bảo vệ trước Hội ñồng chấm luận án cấp Viện họp tại 

Viện Khoa học Giáo dục Việt Nam, 101 Trần Hưng ðạo, Hà Nội. 

Vào hồi…..giờ….ngày…..tháng….năm 2014. 

 

 

 

 

 

 

Có thể tìm hiểu luận án tại: 

- Thư viện Quốc gia 

- Thư viện Viện Khoa học Giáo dục Việt Nam. 



 3 
 

 
 

DANH MỤC  
CÁC CÔNG TRÌNH KHOA HỌC ðÃ CÔNG BỐ 

 
1. Lương Thị Việt Hà (2012), Biện pháp tăng cường phối hợp giữa công ñoàn với nhà 

trường trong xã hội hoá giáo dục ở các trường trung học phổ”, Tạp chí Giáo dục, (số 
288), tr.25-28. 

2.  Lương Thị Việt Hà, (2013), Một số vấn ñề lý luận về quản lý hoạt ñộng tham gia xã hội 

hoá giáo dục của trường trung học phổ thông Việt Nam, Tạp chí Giáo dục, Số 312, kỳ 2 
tháng 6/2013, tr.14-17. 

3.  Lương Thị Việt Hà (2013), Giải pháp quản lý hoạt ñộng xã hội hoá giáo dục của 

trường trung học phổ thông, Tạp chí Giáo dục và Xã hội, Số 30 (90), tháng 9/2013, tr.18. 
4.  Lương Thị Việt Hà (2013), Quy trình quản lý hoạt ñộng tham gia xã hội hoá giáo dục 

của trường trung học phổ thông, Tạp chí Giáo chức Việt Nam, Số 77, tháng 9/2013, tr.40. 
 



 4 
 

MỞ ðẦU 
1. Lý do chọn ñề tài  
1.1. Tính cấp thiết  

Trong những năm qua XHHGD THPT ñã ñạt ñược nhiều kết quả ñó là nhận thức của 
toàn xã hội về trách nhiệm và nghĩa vụ tham gia phát triển giáo dục nhà trường; Nhà trường 
THPT ñã huy ñộng ñược nhiều hơn sự ñóng góp từ các LLXH ñầu tư xây dựng trường, trang 
thiết bị phục vụ cho giảng dạy và học tập và tham gia cùng nhà trường giáo dục HS. Tuy 
nhiên còn gặp nhiều khó khăn và hạn chế trong công tác phối hợp giữa “Nhà trường – Gia 

ñình – Xã hội” ñể huy ñộng toàn xã hội tham gia vào quá trình GD, ñóng góp các nguồn lực 
và tham gia quản lý nhà trường nên kết quả XHHGD trường THPT ñạt kết quả chưa cao. Do 
vậy việc xây dựng các khung tiêu chuẩn, quy trình và ñưa ra các giải pháp là yêu cầu cần thiết 
ñể nâng cao hiệu quả công tác quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của nhà trường. Từ lý do 
ñó, tác giả chọn ñề tài “Quản lý hoạt ñộng tham gia xã hội hoá giáo dục của trường Trung 
học phổ thông khu vực ñồng bằng sông Hồng” làm ñề tài nghiên cứu. 
1.2. Ý nghĩa lí luận của ñề tài: Nhằm cung cấp và phát triển cơ sở lý luận về huy ñộng 
hoạt ñộng tham gia và quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD ở các trường THPT công lập; 
Nhằm cung cấp thêm những kết quả nghiên cứu về huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD 
và quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD ở trường THPT công lập. 
1.3. Ý nghĩa thực tiễn của ñề tài: Góp phần nâng cao nhận thức, quan niệm của CBQL, 
GV, các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước về hoạt ñộng và quản lý hoạt ñộng tham gia 
XHHGD; nhằm huy ñộng tất cả các lực lượng cùng tham gia XHHGD của trường THPT; 
ðề xuất các giải pháp quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT khu vực 
ñồng bằng sông Hồng nhằm tăng cường kết quả XHHGD. 
2. Mục ñích nghiên cứu: Nghiên cứu lý luận làm tiền ñề ñể ñánh giá thực trạng và ñề xuất 
giải pháp quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT khu vực ñồng bằng sông 
Hồng theo tiếp cận phối hợp tham gia giữa Nhà trường- CMHS-Cộng ñồng 
3. Khách thể và ñối tượng nghiên cứu 
3.1. Khách thể nghiên cứu: Hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT công lập. 
3.2. ðối tượng nghiên cứu: Quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT công 
lập khu vực ñồng bằng sông Hồng. 
4. Giả thuyết khoa học: Nếu công tác quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của nhà 
trường thực hiện một cách chặt chẽ, có công cụ ñánh giá mức ñộ hiệu quả tham gia; xây 
dựng ñược các giải pháp quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT theo tiếp 
cận phối hợp tham gia giữa Nhà trường- CMHS và Cộng ñồng phù hợp tình hình thực 
tiễn, phát huy ñược tính hiệu quả hoạt ñộng tham gia thì sẽ nâng cao ñược kết quả 
XHHGD cho các trường THPT.  
5. Nội dung và phạm vi nghiên cứu 
5.1. Nội dung nghiên cứu 
5.1.1. Tổng quan lý luận về quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT theo 
tiếp cận phối hợp tham gia giữa Nhà trường với CMHS và Cộng ñồng. 
5.1.2. ðánh giá thực trạng về quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của 10 trường THPT 
tại 05 tỉnh, thành phố khu vực ñồng bằng sông Hồng. 
5.1.3. ðề xuất giải pháp về quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT khu 
vực ñồng bằng sông Hồng. 
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5.1.4. Khảo sát thăm dò ý kiến chuyên gia các Sở GD&ðT, các trường THPT về tính 
cấp thiết và khả thi của các giải pháp; ðề xuất và lựa chọn Hệ thống tiêu chuẩn ñể thử 
nghiệm thông qua khảo sát và xin ý kiến chuyên gia. 
5.2. Phạm vi nghiên cứu 
5.2.1. ðối tượng khảo sát: CBQL, GV, học sinh, CMHS và các tổ chức chính trị, các Ban, 
Ngành, ñoàn thể liên quan ñến hoạt ñộng XHHGD của trường THPT. 
5.2.2. ðịa ñiểm nghiên cứu: Tại 05 tỉnh, thành phố: Hải Phòng, Nam ðịnh, Ninh Bình, 
Thái Bình và Vĩnh Phúc, mỗi tỉnh chọn 02 trường THPT.  
5.2.3. Giới hạn về nội dung: Nghiên cứu các hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường 
THPT công lập.  
6. Phương pháp nghiên cứu 
6.1. Cách tiếp cận nghiên cứu: sử dụng các phương pháp tiếp cận: Tiếp cận lịch sử/logic; 
Tiếp cận thị trường; Tiếp cận so sánh. 
6.2. Phương pháp nghiên cứu: Luận án ñã sử dụng các phương pháp: Phương pháp 

nghiên cứu lí luận; Phương pháp nghiên cứu thực tiễn gồm: ñiều tra bằng bảng hỏi, phỏng 
vấn, trò chuyện, hội thảo; Phương pháp chuyên gia; Phương pháp thử nghiệm; Phương 

pháp nghiên cứu ñiển hình; Phương pháp xử lí số liệu bằng SPSS và Excel. 
7. Những luận ñiểm bảo vệ  

- Tổ chức các hoạt ñộng huy ñộng sự tham gia XHHGD của Nhà trường là giải 
pháp quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả công tác XHHGD. 
 - Hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT sẽ ñạt hiệu quả tốt khi có các giải 
pháp quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD ở các trường THPT phù hợp. Các giải pháp 
ñược ứng dụng vào thực tiễn ñể các trường THPT có thể thực hiện tốt công tác XHHGD. 
 - Hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT là hoạt ñộng mang tính tự nguyện 
cao nên hoạt ñộng này phải ñược xây dựng trên cơ sở mang lại lợi ích thiết thực cho các bên 
liên quan; giải pháp phải ñược xây dựng trên cơ sở của quá trình hoạt ñộng XHHGD ở các 
trường và mối quan hệ giữa các LLXH trong công tác XHHGD. 
 - Giải pháp ñưa ra phục vụ mục tiêu phát triển, nâng cao hiệu quả công tác XHHGD 
và phát triển GD nhà trường, ñảm bảo tính kế hoạch, tính thiết thực, quán triệt ñược ñặc 
trưng vùng, yêu cầu của ñất nước và có cơ chế phối hợp hài hòa các nguồn lực. 
 - Cần xây dựng hoạt ñộng tham gia cùng các giải pháp quản lý phù hợp với ñiều kiện 
cụ thể của mỗi tỉnh thì hoạt ñộng tham gia này mới ñạt hiệu. 
8. Những ñóng góp mới của luận án 
8.1. Về lí luận: Hệ thống hóa và phát triển một số cơ sở lý luận về quản lý hoạt ñộng tham gia 
XHHGD ở các trường THPT ở Việt Nam, ñặc biệt là vấn ñề huy ñộng tham gia CMHS và 
Cộng ñồng vào quá trình GD, ñóng góp nguồn lực và quản lý nhà trường; Chỉ ra các ưu, 
nhược ñiểm của công tác quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD ở các trường THPT hiện nay 
và những vấn ñề cấp bách cần tháo gỡ; Khẳng ñịnh việc quản lý hoạt ñộng tham gia là con 
ñường hiệu quả ñể công tác XHHGD ở các trường THPT có ñược kết quả cao.  
8.2. Về thực tiễn: ðánh giá ñược thực trạng sự quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD ở các 
trường THPT công lập khu vực ñồng bằng sông Hồng; ðề xuất các giải pháp quản lý ñể 
huy ñộng hiệu quả sự tham gia của CMHS và TVCð vào nhà trường trên cơ sở ñánh giá 
thực trạng sự quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD ở các trường THPT công lập khu vực 
ñồng bằng sông Hồng, trong ñó chỉ rõ phương pháp và cách thức quản lý hoạt ñộng tham 
gia XHHGD. Các giải pháp ñưa ra có thể vận dụng vào các trường THPT ở ñịa phương 
khác và các cấp học khác có thể tham khảo. 
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 - Xây dựng hệ thống các tiêu chí ñánh giá mức ñộ hiệu quả công tác quản lý hoạt 
ñộng tham gia XHHGD ở các trường THPT và quy trình quản lý hoạt ñộng tham gia 
XHHGD của trường THPT. ðây là tiền ñề quan trọng ñể nâng cao hiệu quả quản lý hoạt 
ñộng tham gia XHHGD của nhà trường nhằm phát triển GD nhà trường. 
9. Cấu trúc luận án: Ngoài phần mở ñầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phụ 
lục, luận án ñược cấu trúc thành 03 chương: 

Chương 1. Cơ sở lý luận về quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT Việt Nam  
Chương 2. Thực trạng quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của một số trường THPT 

tại 05 tỉnh,thành phố khu vực ñồng bằng sông Hồng.  
Chương 3. Giải pháp quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của các trường THPT khu 

vực ñồng bằng sông Hồng. 
Chương 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ HOẠT ðỘNG THAM GIA 
XÃ HỘI HÓA GIÁO DỤC CỦA TRƯỜNG TRUNG HỌC PHỔ THÔNG 

1.1. Tổng quan lịch sử nghiên cứu vấn ñề 
1.1.1. Một số công trình nghiên cứu ngoài nước 

Một số công trình tiêu biểu về sự tham gia của CMHS và TVCð tham gia vào nhà 
trường: Tài liệu hướng dẫn sự tham gia hiệu quả của CMHS, gia ñình và cộng ñồng ở các 
trường Bắc Carolina: “Cha mẹ và cộng ñồng” của Tangri, S. và Moles; “Nhà trường dựa 

vào gia ñình và cho kết quả” của Walberg, H. J và cộng sự; "Sự tham gia của phụ huynh 

trong các trường học” của Comer, J; “Cha mẹ là các ñối tác trong giáo dục: Gia ñình và 

nhà trường cùng nhau tham gia” của Berger, E. H; “Hồ sơ phân tích về cha mẹ học sinh 

lớp 8: Báo cáo nghiên cứu giáo dục quốc gia năm 1988” của tác giả Horn và West Horn. 
Nhà trường và CMHS cùng nhau tham gia vào quá trình ra quyết ñịnh, lập kế hoạch 

hoạt ñộng của nhà trường hay thành lập tổ chức ñại diện cho CMHS và TVCð ñể cải tiến nhà 
trường, như ñề tài: Minh chứng mới về những tác ñộng của nhà trường, gia ñình và cộng 

ñồng ñến kết quả học tập của học sinh”; “Mối quan hệ trong nhà trường là những mối quan 

tâm lớn nhất” của tác giả Cotton Kathleen; “Sự tham gia của CMHS và cộng ñồng: một 

nghiên cứu ñiển hình” của Cynthia V.Crites; “Nghiên cứu ñiển hình về sự tham gia của xã 

hội vào các trường tiểu học ở ba trường của Ethiopia” của Marie DeLuci. 
1.1.2. Một số công trình nghiên cứu trong nước 

Những quan ñiểm lý luận và thực tiễn về vai trò và nhiệm vụ của gia ñình, sự phối 
hợp của Nhà trường- Gia ñình- Xã hội trong sự nghiệp giáo dục, như: “Giáo dục Việt Nam 

trước ngưỡng cửa của thế kỉ XXI” tác giả Phạm Minh Hạc; “Những nhân tố mới về giáo 

dục trong công cuộc ñổi mới” của  Võ Tấn Quang; “ðẩy mạnh xã hội hóa giáo dục, y tế ở 

Việt Nam” của Nguyễn Minh Phương. 
Về những tác ñộng phối hợp gia ñình ñể nâng cao hiệu quả của giáo dục học sinh: 

“Kết nối nhà trường với gia ñình và xã hội nhằm nâng cao hiệu quả giáo dục ñạo ñức cho 

học sinh trung học phổ thông tại Hà Nội” của Hoàng Hồng Trang. 
1.2. Giáo dục và XHHGD trong trường THPT  
1.2.1. Giáo dục, xã hội hóa và xã hội hóa giáo dục 
1.2.1.1. Giáo dục và xã hội hóa 

GD là nhu cầu tất yếu, ñáp ứng mong mỏi hòa nhập, khát khao vươn lên của của 
loài người; nó quyết ñịnh tương lai của mỗi con người và của cả xã hội. XHH là quá trình 
mà một cá nhân hình thành bản sắc riêng của mình, giúp họ tìm hiểu thái ñộ, giá trị, ñịnh 
mức, các hành vi và kỹ năng xã hội cần thiết ñể trở thành một thành viên trong xã hội. 
1.2.1.2. Xã hội hóa giáo dục   
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XHHGD là huy ñộng toàn xã hội làm GD; Xây dựng cộng ñồng trách nhiệm của 

các LLXH; Mở rộng nguồn ñầu tư, khai thác tiềm năng về các nguồn lực; Tạo ñiều kiện 
cho mọi người ñều có quyền ñược GD; ñược tham gia vào việc quản lý nhà trường, xây 
dựng chương trình học tập, giảng dạy; ða dạng hoá các hình thức cung ứng dịch vụ. 
1.2.2. Giáo dục THPT và XHHGD của trường THPT  
1.2.2.1.Giáo dục trung học phổ thông 

Nội dung: bảo ñảm chuẩn kiến thức phổ thông, cơ bản và hướng nghiệp, dạy nghề 
cho HS; nâng cao một số môn học ñể phát triển năng lực, ñáp ứng nguyện vọng của HS.  
        Phương pháp: phát huy tính tích cực, chủ ñộng, sáng tạo của HS; phù hợp với ñặc 
ñiểm từng môn học; bồi dưỡng phương pháp tự học, khả năng làm việc theo nhóm; rèn 
luyện kỹ năng vận dụng kiến thức vào thực tiễn; ñem lại hứng thú học tập cho HS. 
1.2.2.2. Xã hội hóa giáo dục trong trường Trung học phổ thông 
           Mục tiêu: Tạo sự thay ñổi về cơ chế quản lí, vận hành, tổ chức hoạt ñộng GD trong 
theo hướng dân chủ hóa, ña dạng hóa, phù hợp với cơ chế của nền kinh tế thị trường theo 
ñịnh hướng XHCN; Phát huy nội lực tiềm tàng trong xã hội, tạo những nguồn lực ña dạng 
từ trong và ngoài nước; Thực hiện công bằng xã hội, nâng cao mức hưởng thụ về GD, 
hình thành ý thức học tập suốt ñời, tiến tới xây dựng xã hội học tập.  
           Nội dung và hình thức XHHGD trong trường THPT bao gồm: Tạo phong trào học 
tập sâu rộng trong cộng ñồng theo nhiều hình thức; vận ñộng học tập suốt ñời ñể làm việc, 
thu nhập cao hơn, làm cho xã hội trở thành xã hội học tập; Vận ñộng toàn dân tạo môi 
trường GD nhà trường lành mạnh và tích cực; phối hợp giữa GD trong nhà trường với GD 
ở gia ñình và ngoài xã hội; tăng cường trách nhiệm của các LLXH trong sự nghiệp phát 
triển nhà trường nâng cao chất lượng GD. 
1.3. Quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT Việt Nam 
1.3.1. Cách tiếp cận huy ñộng tham gia và quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của 
trường THPT 

Huy ñộng tham gia và quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD dựa trên luận ñiểm: 
Mọi người sẵn sàng tuân thủ các qui ñịnh và mục ñích của trường nếu các nhu cầu của họ 
ñược ñáp ứng; Chia sẻ thông tin và ñưa họ tham gia vào việc ra quyết ñịnh trong nhà 
trường sẽ giúp họ làm rõ các nhu cầu cơ bản và nhận thức của cá nhân; Nhiệm vụ của nhà 
trường làm cho họ thấy họ là một phần quan trọng của nhà trường và phải tạo môi trường 
ñể họ phát huy tài năng, sự sáng tạo thực hiện tốt các mục tiêu của nhà trường. 
1.3.1.1. XHHGD nhà trường trong nền kinh tế thị trường ñịnh hướng XHCN 

- Mọi người ñều có quyền ñược tiếp cận, hưởng thụ GD như nhau; nhà trường có 
nghĩa vụ ñảm bảo quyền ñược học và nhu cầu học tập; xã hội, cộng ñồng có trách nhiệm 
cùng với nhà trường bảo ñảm quyền, nghĩa vụ, tạo ñiều kiện thuận lợi cho người học. 

- ðối tượng tham gia vào GD: nhà nước, tập thể, cá nhân, các nhà ñầu tư trong 
nước, quốc tế 

- Nguồn ñầu tư cho GD bao gồm ñầu tư quốc gia, ñầu tư xã hội, ñầu tư cá nhân, gia 
ñình người học và các nguồn ñầu tư khác. Tuy nhiên nguồn vốn ñầu tư từ ngân sách nhà 
nước luôn ñóng vai trò chủ ñạo nên nhà nước ñóng vai trò ñiều tiết và ñịnh hướng. 

- Yếu tố XHCN trong GD phải thể hiện công bằng về cơ hội trong tiếp cận GD dịch 
vụ cho mọi người; tạo ñiều kiện thuận lợi, hỗ trợ người nghèo, ñối tượng chính sách.  
1.3.1.2. Cách tiếp cận hệ thống và tham gia ñòi hỏi phải lôi cuốn, huy ñộng cộng ñồng 
bên trong lẫn bên ngoài nhà trường cùng phối hợp tham gia vào quá trình lãnh ñạo, quản 
lý nhà trường và quá trình ra quyết ñịnh. ðây ñược xem là cách tiếp cận cơ bản cho việc 
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huy ñộng tham gia và quản lý và xây dựng cơ cấu tổ chức ñể quản lý các hoạt ñộng 
tham gia XHHGD của trường THPT. 
1.3.1.3. Cách tiếp cận chính trị dựa trên triết lý nhà trường sẽ vận hành tốt khi xây dựng 
ñược các liên minh cùng nhau làm việc ñể ñạt tới các mục tiêu GD. Cách tiếp cận này ñòi 
hỏi phải ñộng viên toàn xã hội xây dựng một liên minh “Nhà trường – Gia ñình – Xã hội” 
vững mạnh ñể huy ñộng toàn xã hội ñóng góp, chịu trách nhiệm với GD THPT. 
1.3.1.4. Cách tiếp cận chia sẻ và phối hợp ra quyết ñịnh là một quá trình cung cấp cơ hội 
cho CMHS và TVCð trường phối hợp với nhau giải quyết các vấn ñề khó khăn, xây dựng 
ñịnh hướng và kế hoạch phát triển nhà trường. Cách tiếp cận này ñược coi là cơ sở của qui 
trình hoạt ñộng và ra quyết ñịnh của quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường 
1.3.1.5. Cách tiếp cận phân cấp chịu trách nhiệm giáo dục giúp nhà trường ñáp ứng tốt hơn 
với các giá trị và nhu cầu của ñịa phương và của người học, bởi tính ñáp ứng này càng tốt hơn 
khi quyền ra quyết ñịnh liên quan ñến chương trình, ngân sách và nhân sự có sự tham gia của 
học sinh, CMHS và TVCð.  
1.3.1.6. Lý thuyết về nguồn vốn xã hội   

Nguồn vốn xã hội bao gồm thể chế, các quan hệ, quan ñiểm, các giá trị và mạng lưới tạo 
nên môi trường thuận lợi ñể quản lý các tương tác giữa người dân với nhau và ñóng góp cho phát 
triển kinh tế - xã hội. Nguồn vốn xã hội là cơ sở nền tảng của sự tham gia. 

 Nguồn vốn xã hội và phát triển: Nguồn vốn xã hội ảnh hưởng tích cực ñến sự phát 
triển vì nó thúc ñẩy quá trình tham gia trong xã hội, do: bản chất của dịch vụ công, trong 
ñó có XHHGD của các trường THPT là ra quyết ñịnh tập thể; nguồn vốn xã hội khuyến 
khích chia sẻ thông tin nên giúp mọi người có nền tảng kiến thức cơ bản, dẫn ñến sự nhất 
trí chung; nguồn vốn xã hội giúp nâng cao hoạt ñộng hợp tác ñể cùng có lợi ích chung. 

1.3.2. Các LLXH tham gia vào XHHGD của các trường THPT Việt Nam 
1.3.2.1. Các LLXH tham gia vào XHHGD  

Các LLXH tham gia vào hoạt ñộng XHHGD của trường THPT bao gồm: Cấp ủy và 

chính quyền các cấp (ðảng bộ, cấp ủy ðảng, HðND, UBND, tòa án, thanh tra, cơ quan tư 
pháp, các ngành trong bộ máy nhà nước), Trường THPT, gia ñình hay CMHS và TVCð 
1.3.2.2. Trách nhiệm và quyền hạn của Nhà trường – Gia ñình – Xã hội 

- Nhà trường THPT chịu trách nhiệm chính trong các hoạt ñộng XHHGD 
- Cấp ủy và chính quyền các cấp chỉ ñạo công tác GD; hoạch ñịnh chương trình, kế 

hoạch và cân ñối các ñiều kiện cho sự phát triển các trường THPT. 
- Gia ñình/CMHS là nơi chăm lo về thể chất, trí tuệ, ñạo ñức; là môi trường GD ñầu 

tiên, có tầm quan trọng quyết ñịnh việc hình thành nhân cách của trẻ; Gia ñình và CMHS 
cần phối hợp cùng nhà trường GD học sinh cả về tri thức, ñạo ñức.  

- Các tổ chức xã hội và cá nhân: Có trách nhiệm tham gia ñóng góp theo chức năng 
và khả năng thực tế ñể phát triển giáo dục THPT trên ñịa bàn. 
1.3.3. Bản chất của quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT  
 Quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT thực chất là quá trình xác 

ñịnh các quan hệ ñể làm rõ trách nhiệm, quyền hạn (thông qua nội dung và mức ñộ tham 

gia XHHGD), từ ñó xây dựng các nguyên tắc và cấu trúc tổ chức, qui trình phối hợp hoạt 

ñộng phù hợp, tạo nên môi trường thuận lợi ñể huy ñộng tối ña tham gia của Nhà trường – 
Gia ñình/CMHS – Xã hội ñóng góp cho sự nghiệp phát triển GD nhà trường. 
1.3.3.1. Trách nhiệm quyền hạn của nhà trường – gia ñình – xã hội trong quản lý hoạt 

ñộng tham gia XHHGD của trường THPT 
  - Nhà trường ñóng vai trò chủ ñạo; tạo mọi ñiều kiện ñể CMHS/gia ñình và cộng 
ñồng tham gia vào các hoạt ñộng và quá trình ra quyết ñịnh của nhà trường. 
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 - CMHS/gia ñình phối hợp và có trách nhiệm tham gia vào các hoạt ñộng của 
nhà trường và tự nguyện. 
 - Xã hội/Cộng ñồng phối hợp tham gia với nhà trường theo qui ñịnh của pháp luật 
và tự nguyện tham gia. 
 
1.3.3.2. Các nguyên tắc chỉ ñạo ñể huy ñộng các LLXH tham gia quản lý hoạt ñộng tham 

gia XHHGD của trường THPT 

- Trường THPT giữa vai trò chủ ñạo, chịu trách nhiệm chính trong quản lý hoạt 
ñộng XHHGD trong nhà trường; 

- ðảm bảo lợi ích ñối với mọi chủ thể có nghĩa vụ, trách nhiệm thực hiện XHHGD 
của trường THPT; ðảm bảo phát huy tính dân chủ, tự nguyện và ñồng thuận của cộng 
ñồng trường trong việc tham gia GD trong trường THPT. 

- Phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của các LLXH tham gia vào quá trình XHHGD 
trong trường THPT.  
1.3.4. Qui trình, nội dung và tiêu chí quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường 

THPT 
1.3.4.1. Lập kế hoạch huy ñộng hoạt ñộng tham gia xã hội hóa giáo dục trường THPT trả 
lời các câu hỏi: Nhà trường ñang ở ñâu? Nhà trường sẽ ñi tới ñâu? ðến ñó bằng cách 

nào? và theo lộ trình nào? Cụ thể: 
a. Nhà trường ñang ở ñâu? Xem xét nhà trường ñang trong bối cảnh với những ñặc 

trưng như thế nào? ðó cũng là việc ñánh giá bối cảnh nhà trường liên quan ñến quản lý 
nhà trường và quản lý huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD của các liên ñới liên quan. 
ðể ñánh giá bối cảnh, cần phân tích ñể xác ñịnh ñược các ñiểm mạnh và hạn chế bên 
trong, cũng như các cơ hội và thách thức/ñe dọa từ bên ngoài nhà trường, thông qua phân 
tích SWOT ñể hiểu rõ hiện trạng về quản lý huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD của 
nhà trường THPT. ðánh giá bối cảnh giúp trường THPT xác ñịnh ñược: 

- Các giá trị cốt lõi và ñặc thù của nhà trường là gì: Cần xác ñịnh các giá trị cốt lõi 
nhất trong quản lý huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD của nhà trường.  

- Những thách thức mà nhà trường ñang phải ñương ñầu: Phân tích các thách thức 
giúp nhà trường hiểu rõ hơn bối cảnh quản lý huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD và 
giúp xác ñịnh những gì cần làm ñể khắc phục khó khăn khi quản lý hoạt ñộng tham gia 
XHHGD của nhà trường, CMHS và TVCð.  

- Các nhân tố bên trong ảnh hưởng ñến nhà trường: ðể thực hiện việc phân tích 
môi trường bên trong, nhà trường cần tập hợp các thông tin về ñiểm mạnh, ñiểm yếu trong 
các hoạt ñộng, ñội ngũ, tài chính và CSVC. ðây có thể là hoạt ñộng tự ñánh giá của các 
thành viên tham gia lập kế hoạch và cũng chính là tiền ñề cho việc phát huy các mặt mạnh 
và khắc phục, sửa chữa các hạn chế ñể xây dựng kế hoạch trong tương lai. ðể ñánh giá 
ñược thực trạng hoạt ñộng huy ñộng sự tham gia XHHGD của nhà trường cần ñánh giá 
nguồn nhân lực, công tác huy ñộng, công tác quản lý, sự hợp tác giữa các bên tham gia, 
cởi mở, trao ñổi thông tin...   

- Các nhân tố bên ngoài ñang ảnh hưởng tới nhà trường: Môi trường bên ngoài 
thường gồm các yếu tố bên ngoài nhà trường có ảnh hưởng ñến quản lý, như: kinh tế, xã 
hội, chính trị, xu hướng tài trợ và các quan ñiểm công chúng. Mặt khác, trường THPT dù 
ñược quyền tự chủ cao nhưng vẫn phải hoạt ñộng trong khuôn khổ qui ñịnh của các cơ 
quan QLGD cấp trên. Vì vậy, cần ñánh giá hiện trạng luật pháp và chính sách xem có rõ 

ràng và phù hợp chưa? Trong khi ñánh giá, cần phân tích mức ñộ phù hợp, ñầy ñủ của hệ 
thống luật pháp/qui ñịnh và chính sách trong bối cảnh quản lý và quản lý hoạt ñộng tham 
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gia XHHGD của nhà trường. 

b. Nhà trường muốn ñi ñến ñâu? ñến ñó bằng cách nào? ðể trả lời câu hỏi này ñòi 
hỏi trường THPT phải có một kế hoạch ñể huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD và ñây 
cũng chính là khâu mở ñầu cho việc trả lời câu hỏi: làm thế nào ñể ñến ñược ñích? Kế 
hoạch phải có mục tiêu rõ ràng, thông qua những hành ñộng cụ thể ñể thực hiện các mục 
tiêu và chỉ tiêu kế hoạch ñặt ra. Kế hoạch phải thể hiện cách thức/giải pháp ñạt ñược các 
mục tiêu ưu tiên, nội dung cụ thể của các hành ñộng, những kết quả kỳ vọng sẽ ñạt ñược từ 
những hành ñộng.   

Nhà trường cần lập kế hoạch phát triển ñể các giải pháp thực hiện tận dụng tối ña 
các “cơ hội” từ bên ngoài cũng như “thế mạnh” bên trong nhà trường và giảm thiếu tối ña 
tác ñộng của các hạn chế bên trong và các thách thức từ môi trường bên ngoài.  

ðể xây dựng các giải pháp ñạt tới mục tiêu quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD, 
trường THPT cần xác ñịnh rõ ràng ai cần huy ñộng vào hoạt ñộng tham gia XHHGD. 

Quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT bao gồm việc hợp tác và quan hệ 
ràng buộc giữa GV, nhân viên, HS, CMHS và TVCð. Vì vậy, cần hiểu rõ những quan hệ 
của nhà trường với các ñối tượng trên, xem xét mức ñộ tham gia, sự hỗ trợ và chịu trách 
nhiệm của các cá nhân, tổ chức ñối với nhà trường.  

ðể có thể thiết lập ñược các mục/chỉ tiêu cũng như giải pháp cho kế hoạch huy 
ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD, trường THPT cần tham khảo: Sứ mạng và tầm nhìn 
của nhà trường; Các chính sách phát triển GD; Các quan ñiểm/ý kiến của các bên liên 
quan; Các kết quả tự ñánh giá; Các kết quả thanh tra GD của các cơ quan QLGD. 

Các nội dung chính ñể phát triển kế hoạch huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD 
của trường THPT cần ñược chi tiết tại nhiều cấp ñộ khác nhau, như: cấp ñộ nhà trường, tổ 
chuyên môn và lớp học. Mục tiêu và giải pháp xác ñịnh cho các cấp ñộ này phải ñịnh 
hướng cho việc thực hiện, kiểm tra và ñánh giá. 

c. Nhà trường sẽ ñi tới ñó theo lộ trình như thế nào? Trong quản lý hoạt ñộng tham 
gia XHHGD, nhà trường phải chi tiết các nội dung và hoạt ñộng theo từng thời gian cụ thể ñể 
ñảm bảo kế hoạch huy ñộng tham gia XHHGD ñược thực hiện theo trình tự logic và hợp lý. 
Các bên tham gia phải ñược giao nhiệm vụ cụ thể và chịu trách nhiệm với công việc. Kế 
hoạch này cần phải ñược ghi chép, xem xét và cải tiến liên tục. Trong giai ñoạn lập kế hoạch 
hoạt ñộng tham gia XHHGD, nhà trường cần xác ñịnh trước nội dung nào của quá trình tham 
gia sẽ ñược ñánh giá và chi tiết thành các chỉ số thực hiện ñể ñánh giá sự thành công của quá 
trình và việc xác ñịnh thông tin cần thu thập ñể ñánh giá... 

d.  ðánh giá công tác lập kế hoạch: ðể ñánh giá xem trường THPT lập kế hoạch có 

phù hợp và khả thi hay không cần trả lời các câu hỏi: nhà trường có các kế hoạch và mục 
tiêu chưa? có thường xuyên ñược cập nhật không? các giá trị của nhà trường ñã ñược chỉ 
ra trong kế hoạch chưa? chất lượng các kế hoạch như thế nào? v.v.. 
1.3.4.2. Tổ chức, chỉ ñạo thực hiện kế hoạch huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD là tiến 
trình chuyển kế hoạch thành những hoạt ñộng huy ñộng tham gia XHHGD nhằm ñạt các 
mục tiêu kế hoạch ñề ra có hiệu quả. Tổ chức, chỉ ñạo thực hiện kế hoạch thường chịu tác 
ñộng bởi nhân tố quản lý nguồn lực và các hoạt ñộng quản lý trong nhà trường, cụ thể: 

a. Quản lý nguồn lực: ðể quản lý nguồn lực trong hoạt ñộng huy ñộng tham gia 
XHHGD, cần phải xem xét các yếu tố: Nguồn lực nào cần thiết ñể quản lý huy ñộng hoạt 
ñộng tham gia XHHGD? Nguồn lực hiện có của nhà trường? Các nguồn lực có ñược giao 
quyền quản lý các hoạt ñộng? Các nguồn lực có ñược sử dụng hợp lý không? Cụ thể: 

- Nguồn lực cần thiết: ðể biết ñược nguồn lực cần thiết cho công tác quản lý này 
không hề ñơn giản, lý do là rất khó ñể biết các nguồn lực cần thiết này phải là bao nhiêu 
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so với nguồn lực hiện có của nhà trường. ðể giải quyết vấn ñề này ñòi hỏi phải thiết 
lập các chuẩn và mức cần có cho các nguồn nhân lực, vật lực, CSVC và tài chính ñể thực 
hiện các hoạt ñộng huy ñộng tham gia XHHGD. Việc xác ñịnh, ñánh giá các nguồn lực 
cần thiết này sẽ chính xác hơn nếu dự kiến ñược các nguồn lực cho từng hoạt ñộng. 

- Nguồn lực hiện có: Mức ñộ hiện có của các nguồn lực có thể là: Nhân lực, thông 
tin, tài chính, năng lực của nhân viên tham gia các hoạt ñộng tham gia XHHGD, các ñiều 
kiện cơ sở hạ tầng và môi trường. Lý do tại sao cần phải ñánh giá mức ñộ hiện có của các 
nguồn lực cho quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD là: sau khi xác ñịnh nguồn lực hiện có 
sẽ so sánh với các yêu cầu dự kiến ñể biết ñược hoạt ñộng nào ñang có nhiều nguồn lực, 
hoạt ñộng nào ñang có ít nguồn lực ñể phân bổ sử dụng hợp lý. 

- Sử dụng hợp lý các nguồn lực: Sử dụng và khai thác các nguồn lực có hiệu quả 
phụ thuộc vào tài năng, kinh nghiệm và trình ñộ quản lý, bộ máy ñiều hành. Bên cạnh ñó, 
quản lý thời gian và sử dụng ñúng thời ñiểm chính là sử dụng hiệu quả nguồn lực của 
chính mình, một trong những yếu tố dẫn ñến thành công ñó là hiểu rõ thời gian của nhân 
viên và các nguồn lực ñang ñược sử dụng như thế nào 

b. Tổ chức, chỉ ñạo các hoạt ñộng huy ñộng tham gia XHHGD cho biết việc huy 
ñộng tham gia XHHGD của trường THPT ñược quản lý như thế nào và trả lời các câu hỏi: 
Quản lý huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT có ñược thực hiện theo 

các hệ thống và tiêu chí không? các qui trình có ñược nhất trí và ñược thực hiện không? 
Năng lực quản lý có phù hợp hay không?... 

Các hoạt ñộng/quá trình quản lý ñóng vai trò quan trọng, vì ngay cả khi ñược lập kế 
hoạch thì việc quản lý huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT vẫn cần 
có các hoạt ñộng/quá trình quản lý khả thi và hợp lý nếu muốn có kết quả tốt.  

ðể tổ chức, chỉ ñạo thực hiện thành công kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD, 
ñòi hỏi nhà trường phải xây dựng và vận hành ñược một khung quản lý thích hợp tạo ñiều 
kiện thuận lợi cho việc huy ñộng tối ña hoạt ñộng tham gia XHHGD của nhân viên, 
CMHS và TVCð, cụ thể: ðể quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD có hiệu quả, tùy thuộc 
vào từng bối cảnh cụ thể có thể sử dụng cấu trúc tổ chức quản lý hiện hành của nhà 
trường, Hội ñồng giáo dục, Ban ñại diện CMHS, Hội ñồng trường THPT… 

 Hội ñồng giáo dục: Cơ cấu tổ chức gồm: Một chủ tịch hội ñồng (ñại diện cấp ủy 
ðảng hay chính quyền ñịa phương); Hai phó chủ tịch (một người là ủy viên thư ký UBND 
hay cán bộ lãnh ñạo ban tuyên giáo thuộc cấp ủy ðảng và hiệu trưởng trường phổ thông.  

Chức năng: góp ý kiến với cấp ủy ðảng, UBND cùng cấp về công tác GD, bàn với 
các ngành, các LLXH phối hợp tham gia xây dựng sự nghiệp GD ở ñịa phương 

Nhiệm vụ tham gia với ngành giáo dục ñể GD hướng nghiệp cho HS và cùng với 
ngành giáo dục ñề xuất với cấp ủy ðảng và UBND kế hoạch tiếp tục ñào tạo ngành nghề 
sau phổ thông, bố trí sử dụng hợp lý HS phổ thông; thực hiện hoạt ñộng ngoại khóa. 

Quyền hạn: yêu cầu CBQL ngành giáo dục và nhà trường phản ảnh về tình hình của 
ngành giáo dục; Yêu cầu các cấp quản lý ngành GD và nhà trường trả lời những vấn ñề 
của hội ñồng cần tìm hiểu về mặt GD; Tham gia ý kiến vào dự án thu, chi của quỹ bảo trợ 
nhà trường hàng năm, giám sát việc thu và chi ñúng nguyên tắc  

Hội ñồng trường THPT: là cầu nối liên kết nhà trường và xã hội, sự kết hợp có lựa 
chọn CMHS, TVCð, hiệu trưởng, GV, nhân viên, HS cùng nhau làm việc, giữ vai trò lãnh 
ñạo, quyết nghị các chủ trương lớn ñể thực hiện quyền tự chủ và tự chịu trách nhiệm của 
nhà trường, với nhiệm vụ chính là xây dựng chính sách ñể lãnh ñạo nhà trường hoạt ñộng 
ñúng mục tiêu ñã ñịnh; theo dõi, kiểm tra và ñánh giá việc quản lý nhà trường của Hiệu 
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trưởng nhằm nâng cao hiệu quả và sức mạnh của cộng ñồng trường trong việc 
nâng cao kết quả học tập của HS. 

Mục ñích là cung cấp một cấu trúc tổ chức ñể quản lý việc huy ñộng tham gia, cùng 
nhau làm việc ñể nâng cao chất lượng GD học sinh.  

Vai trò và trách nhiệm: là xây dựng và kiểm soát việc thực hiện các chính sách 
chung của nhà trường có liên quan ñến chương trình, ñánh giá, các chuẩn mực ñạo ñức, 
qui ñịnh của nhà trường, xác ñịnh các ưu tiên về ngân sách...   

Ban ñại diện CMHS trường  
Nhiệm vụ: cùng với Hiệu trưởng tổ chức thực hiện nhiệm vụ năm học và các hoạt 

ñộng GD theo nội dung ñược thống nhất tại cuộc họp ñầu năm học; hướng dẫn, tuyên 
truyền, phổ biến pháp luật, chủ trương chính sách về GD ñối với CMHS nhằm nâng cao 
trách nhiệm chăm sóc, bảo vệ, GD học sinh; bồi dưỡng, khuyến khích HS giỏi, giúp ñỡ 
HS yếu kém, khuyết tật và có hoàn cảnh khó khăn; vận ñộng HS bỏ học tiếp tục ñi học. 

Có quyền kiến nghị với Hiệu trưởng về những biện pháp cần thiết nhằm thực hiện 
nhiệm vụ năm học, thực hiện quản lý, GD học sinh; quyết ñịnh chi tiêu phục vụ các hoạt 
ñộng của Ban ñại diện CMHS từ nguồn ủng hộ, tài trợ tự nguyện theo quy ñịnh.  

Ban ñại diện CMHS nhằm lôi cuốn, huy ñộng tham gia của CMHS và TVCð vào 
các hoạt ñộng của nhà trường.    
1.3.4.3. ðánh giá kết quả thực hiện kế hoạch huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD trả lời 
câu hỏi: Công tác quản lý huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT có ñạt 

ñược mục tiêu và các chỉ tiêu mong muốn của nhà trường hay không? 

ðể ñánh giá ñược kết quả thực hiện kế hoạch huy ñộng tham gia XHHGD của 
trường THPT cần dựa vào nội dung và ñược chi tiết thành các tiêu chí quản lý cụ thể về 
lập và tổ chức thực hiện kế hoạch. ðồng thời cần thiết lập một hệ thống tính ñiểm (theo 
thang ñiểm 4 hay 5 mức) ñể biết mức ñộ ñáp ứng về các tiêu chí quản lý huy ñộng hoạt 
ñộng tham gia XHHGD của trường THPT.  

Việc thiết lập các tiêu chí quản lý huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường 
THPT và ñánh giá kết quả thực hiện của trường THPT theo các tiêu chí này thường ñạt ñược 
kết quả tốt nhất thông qua quá trình tham gia, lôi cuốn các nhà quản lý, nhân viên nhà trường 
và ñại diện CMHS, TVCð, các chuyên gia bên ngoài của nhà trường cùng tham gia. 

ðể ñánh giá kết quả thực hiện kế hoạch huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD, trường 
THPT phải có hệ thống ñánh giá phù hợp với mục tiêu, nội dung của kế hoạch và thường 
xuyên ñược xem xét ñể ñiều chỉnh; ñánh giá phải ñảm bảo công bằng với tần suất ñánh giá 
phù hợp và thường xuyên huy ñộng ñược rộng rãi ñội ngũ nhân viên, HS, CMHS và TVCð 
tham gia vào quá trình ñánh giá. Việc sử dụng thông tin về kết quả ñánh giá ñể giúp ñội ngũ 
nhân viên, HS, CMHS và TVCð hiểu rõ mình và thiết lập các chỉ tiêu ñể phấn ñấu và ñiều 
chỉnh, xây dựng kế hoạch huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD mới. Việc xác ñịnh hệ thống 
tiêu chuẩn cho quá trình quản lý huy ñộng hoạt ñộng tham gia XHHGD còn giúp cải tiến 
năng lực quản lý, vì các chuẩn như vậy sẽ hướng dẫn nhân viên làm cơ sở ñể lập kế hoạch các 
chương trình/hoạt ñộng/quản lý tương lai.  
1.4. Các yếu tố ảnh hưởng ñến quản lý hoạt ñộng XHHGD của trường THPT 

a. Những yếu tố tác ñộng bên trong nhà trường: Nhà trường cần có kế hoạch cụ thể cho 
việc huy ñộng hoạt ñộng tham gia; phải xác ñịnh rõ mục tiêu và nội dung phù hợp với từng 
nhóm ñối tượng tham gia; xác ñịnh rõ nhu cầu của CMHS và TVCð và nguồn lực có sẵn 
trong cộng ñồng; có môi trường mở và dân chủ ñể huy ñộng CMHS và TVCð; có hệ thống 
giao tiếp giữa nhà trường và CMHS phù hợp, dễ dàng tiếp cận; xây dựng ñược hệ thống ñánh 
giá kết quả hoạt ñộng tham gia XHHGD ñể tự ñánh giá nhằm cải thiện hiệu suất tham gia. 
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Chất lượng và năng lực của lãnh ñạo, CBQL, GV, nhân viên nhà trường. Lãnh 

ñạo, CBQL, GV, nhân viên nhà trường có khả năng cộng tác với CMHS và TVCð, lắng 
nghe nhu cầu và mong muốn của họ ñể tìm thấy nền tảng chung cho hợp tác; phải có khả 
năng vận ñộng, kêu gọi trong huy ñộng và quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD.  

b. Những yếu tố tác ñộng bên ngoài nhà trường   
Nhà nước: Ban hành chính sách ñồng bộ, khuyến khích và ràng buộc trách nhiệm 

các LLXH và mang lại lợi ích cho các bên liên quan; Sự ủng hộ của chính quyền các cấp ở 
ñịa phương; tham gia toàn bộ vào nội dung và phương thức GD, vào quá trình quản lý nhà 
trường của các thành phần xã hội từ bên trong và bên ngoài nhà trường. Tính bền vững 
của các nguồn tài trợ. 

CMHS và cộng ñồng: tự nguyện, tin tưởng và có ñộng lực khi tham gia vào GD nhà 
trường ñó là ñem lại lợi ích cho bản thân và cho toàn xã hội. 

Học sinh: Có ý thức, trách nhiệm trong học tập, nâng cao kiến thức ñể trở thành 
người công dân tốt, làm chủ nhân tương lai của ñất nước. 

Kết luận Chương 1 
 Chương 1 ñã trình bày các nghiên cứu trong và ngoài nước về quản lý hoạt ñộng 
tham gia của CMHS/cộng ñồng, lợi ích của việc tăng cường mối quan hệ Nhà trường - Gia 
ñình - Cộng ñồng thông qua nội hàm và các góc ñộ, phạm vi khác nhau của XHHGD. 
ðồng thời ñưa ra các mục tiêu, nội dung và hình thức của XHHGD THPT.  
 Bản chất của quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT ñã ñược phân 
tích thông qua một số lý thuyết, cách tiếp cận liên quan (lý thuyết hệ thống, tham dự, chia 
sẻ và phối hợp ra quyết ñịnh, nguồn vốn xã hội, phân cấp quản lý...), từ ñó khái quát ñược 
nội dung và tiêu chí quản lý thông qua quy trình “Lập kế hoạch – Tổ chức, chỉ ñạo thực 

hiện kế hoạch – ðánh giá và phản hồi thông tin”.  
 Quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường có hiệu quả ñòi hỏi phải huy ñộng 
cộng ñồng trường cùng phối hợp tham gia vào quá trình lãnh ñạo, quản lý nhà trường và ra 
quyết ñịnh. Cần có các chế ñộ, chính sách khuyến khích và ràng buộc trách nhiệm của các 
LLXH; sự ủng hộ của chính quyền ñịa phương; CMHS và cộng ñồng tự nguyện tham gia 
vào các hoạt ñộng của nhà trường; HS có ý thức, trách nhiệm trong học tập.  

Chương 2 
THỰC TRẠNG QUẢN LÝ HOẠT ðỘNG THAM GIA 

XÃ HỘI HOÁ GIÁO DỤC CỦA MỘT SỐ TRƯỜNG TRUNG HỌC PHỔ THÔNG TẠI 
5 TỈNH KHU VỰC ðỒNG BẰNG SÔNG HỒNG 

2.1. Khái quát về ñồng bằng sông Hồng và các tỉnh, thành phố tham gia khảo sát 
2.1.1. Vị trí ñịa lý, lịch sử hình thành, phát triển kinh tế - xã hội của khu vực ñồng bằng 
sông Hồng:  Khu trung tâm của vùng rất bằng phẳng, phần lớn nằm ở ñộ cao từ 0,4 m ñến 12 
m so với mực nước biển. Theo số liệu thống kê ñến 2012, vùng ñồng bằng sông Hồng có 2 
thành phố trực thuộc Trung ương ñó là Hà Nội và Hải Phòng; 09 thành phố trực thuộc tỉnh; 
dân số năm 2012 là 20,2 triệu người. Có các thế mạnh về giao thông; thế mạnh về tài nguyên 
thiên nhiên; thế mạnh về con người; thế mạnh về du lịch. 
2.1.2. Một vài nét về tình hình kinh tế - xã hội, giáo dục THPT của 5 tỉnh, thành phố 
 Thành phố Hải Phòng là một vùng ven biển, có tiềm lực phát triển kinh hàng không, 
kinh tế biển và vận tải biển; ñời sống kinh tế, xã hội ñạt ở mức cao; số trường THPT là 60, 
trong ñó công lập là 39 trường, chiếm 65%. 
 Tỉnh Nam ðịnh có ñịa hình vừa là ñồng bằng thấp trũng, vừa là vùng ñồng bằng 
ven biển; có nhiều lợi thế và tiềm năng phát triển kinh tế biển, du lịch sinh thái và tâm 
linh; có 55 trường THPT, trong ñó có 44 trường công lập, chiếm 80%. 
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 Tỉnh Ninh Bình có 3 loại ñịa hình: vùng ñồi núi và bán sơn ñịa, vùng ñồng 
bằng ven biển và vùng chiêm trũng; có tiềm năng du lịch ña dạng, du lịch sinh thái, du lịch 
tâm linh và ñặc biệt là nơi có tới 3 danh hiệu UNESCO. Tỉnh Ninh Bình có 36 trường 
THPT, trong ñó có 23 trường công lập, chiếm 63%. 
 Tỉnh Thái Bình là tỉnh duy nhất trong khu vực không có ñồi núi; có tiềm lực kinh tế 
về nông nghiệp, than, nước khoáng nóng, du lịch sinh thái và tâm linh; có 40 trường 
THPT, trong ñó có 33 trường THPT công lập, chiếm 83%. 

Vĩnh Phúc có ba vùng sinh thái ñó là ñồng bằng, trung du và miền núi, có 38 trường 
THPT, trong ñó có 25 trường THPT công lập, chiếm 66%. 
2.1.3. Tình hình phát triển giáo dục 5 tỉnh, thành phố  
 Quy mô trường lớp, HS các cấp học tương ñối ổn ñịnh; công tác phổ cập các cấp, phổ 
cập mẫu giáo 5 tuổi ñạt kết quả; ñổi mới mạnh mẽ nội dung phương pháp dạy và học; 
nâng cao chất lượng GD toàn diện ñáp ứng yêu cầu của xã hội. Tỷ lệ ñi học ở THCS và 
THPT cao nhất cả nước, tương ứng 96,6% và 83,7%; có tỷ lệ biết chữ cao nhất ñạt 98,0%; 
tốt nghiệp THPT trở lên chiếm tương ứng 33,0% và 30,4% dân số của vùng. (theo nguồn 

ñiều tra biến ñộng DS-KHHGD 2012) 
 Hệ thống cơ sở GD thường xuyên ñược duy trì, củng cố; phát triển dạy nghề, liên kết 
ñào tạo nghề và ñào tạo trung cấp chuyên nghiệp. GD chuyên nghiệp ổn ñịnh quy mô, tăng 
cường chất lượng và hiệu quả ñào tạo trung cấp chuyên nghiệp; ña dạng hóa các ngành 
nghề, các hình thức ñào tạo và các loại hình trường trung cấp chuyên nghiệp; triển khai 
các giải pháp ñể phân luồng học sinh sau THCS vào học trung cấp chuyên nghiệp.  
2.2. Thực trạng về hoạt ñộng tham gia XHHGD các trường THPT tại 5 tỉnh, thành phố  
2.2.1. Khảo sát thực trạng về hoạt ñộng tham gia XHHGD  
2.2.1.1. Mục tiêu khảo sát: ðánh giá ñúng tình hình XHHGD của 10 trường THPT thuộc 5 
tỉnh; kết quả thực hiện XHHGD của các trường; ñánh giá thực trạng, thăm dò một số giải 
pháp về quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGH của 10 trường; ðề xuất Hệ thống tiêu chí, 
qui trình, các giải pháp quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT. 
2.2.1.2. Nội dung khảo sát: Tiến hành khảo sát một số nội dung sau: Kết quả thực hiện 
XHHGD; Kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD; Tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt ñộng 
tham gia XHHGD; ðánh giá kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD và phản hồi thông tin. 
2.2.1.3. ðối tượng, qui mô và công cụ khảo sát: Khảo sát tại 5 tỉnh, mỗi tỉnh ñã lựa chọn 2 
trường THPT công lập; sử dụng 03 loại phiếu hỏi ý kiến cho 03 ñối tượng: GV, NV, 
CBQL giáo dục; TVCð và CMHS; HS. Mỗi trường: 03 Ban giám hiệu; 20 GV và 03 NV; 

20 CMHS và 05 TVCð; 15 HS các lớp 10, 11 hoặc 12; 03 cán bộ Sở GD&ðT.  
2.2.1.4. Phương pháp khảo sát: Qua phiếu khảo sát và phỏng vấn trực tiếp các ñối tượng. 
2.2.2. Kết quả khảo sát thực trạng về hoạt ñộng tham gia XHHGD tại 5 tỉnh, thành phố 
và 10 trường THPT. 

Tác giả ñã khảo sát ý kiến 475 ñối tượng là CBQL, GV, nhân viên nhà trường, 
CMHS và TVCð về mức ñộ thực hiện công tác XHHGD THPT. Các ý kiến ñánh giá công 
tác thực hiện XHHGD ở các tỉnh ở mức “ðạt”. Các ý kiến ñánh giá 10 trường THPT thực 
hiện công tác XHHGD tốt, cụ thể: có 5/10 nội dung ñược ñánh giá tốt và khá tốt 1/10 nội 
dung ñánh giá ở mức trung bình, tuy nhiên có 4/5 nội dung ñánh giá chưa tốt. 

Hoạt ñộng tham gia  XHHGD tại các trường THPT ðiểm 
TB 

Thứ 
bậc 

Nhà trường huy ñộng ñược tối ña sự tham gia rộng rãi của CMHS và TVCð 
vào sự nghiệp phát triển GD của nhà trường 

2.16 9 

Nhà trường mở rộng ñược các nguồn ñầu tư, khai thác các tiềm năng về 4.05 3 
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nguồn lực trong cộng ñồng ñể phát triển GD nhà trường 
Nhà trường sử dụng có hiệu quả các nguồn lực của cộng ñồng phục vụ 
cho phát triển GD nhà trường 

4.06 2 

Nhà trường xây dựng thành công cộng ñồng trách nhiệm giữa “Nhà trường-
CMHS-XH/Cộng ñồng” tại ñịa phương ñể phát triển GD nhà trường 

2.31 7 

Nhà trường phối hợp chặt chẽ giữa GD trong nhà trường với GD ở gia ñình 
và ngoài XH/cộng ñồng ñể tạo môi trường thuận lợi chăm sóc thế hệ trẻ 

4.22 1 

Nhà trường tạo ñiều kiện thuận lợi ñể CMHS, TVCð liên quan ñược 
tham gia quản lý nhà trường, xây dựng chương trình học tập, giảng dạy  

2.28 8 

Nhà trường trợ giúp ñội ngũ NV, CMHS và TVCð nâng cao năng lực 
quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của nhà trường  

2.15 10 

Nhà trường tạo cơ hội cho CMHS có quyền lựa chọn môi trường học tập 
phù hợp với nhu cầu GD của con mình và ñiều kiện của gia ñình  

3.80 4 

Nhà trường tạo ñiều kiện thuận lợi cho CMHS và TVCð ñược ñảm bảo 
quyền tự do trong các hoạt ñộng tham gia XHHGD theo quy ñịnh 

3.71 5 

Nhà trường tạo ñược phong trào học tập sâu rộng tại ñịa phương theo nhiều 
hình thức khác nhau  

3.31 6 

2.2.3. ðánh giá của học sinh về hoạt ñộng tham gia XHHGD của các trường THPT  
HS ñánh giá việc quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của các trường THPT khá 

tốt; có 11/20 nội dung ñạt ở mức ñộ chưa tốt ñó là những vấn ñề liên quan ñến việc HS 
chưa ñược tham gia vào các hoạt ñộng liên quan ñến nhà trường, chưa ñược tham gia vào 
công tác quản lý nhà trường. Thực tế khi xuống các trường tìm hiểu, nhận thấy kết quả khảo 
sát bằng phiếu hỏi gần giống như kết quả phỏng vấn ñó là hầu hết các trường vẫn chưa có các 
kênh thông tin ña dạng nên chưa nhận ñươc thông tin phản hồi của HS và CMHS, việc xử lý 
thông tin gặp những khó khăn, thắc mắc của HS và của gia ñình chưa ñến với nhà trường. 
Việc HS tham gia vào nhóm cải tiến nhà trường thì không nhà trường nào thực hiện. 
2.3. Thực trạng về quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của các trường THPT 
2.3.1. Lập kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD 
2.3.1.1. Kế  hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD 

Kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD ðiểm 
TB 

Thứ 
bậc 

Nhà trường xác ñịnh rõ ñược các mặt mạnh, yếu, cơ hội và thách thức của 
nhà trường trong quá trình xây dựng kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD 

3.96 1 

Kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD xác ñịnh rõ ñược mục tiêu và nội dung 
phù hợp với từng nhóm NV, GV, CMHS và TVCð 

2.91 3 

Mục tiêu và nội dung lập kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD ñạt ñược sự 
nhất trí thông qua quá trình huy ñộng tham gia/hoặc tham vấn giữa nhà 
trường với CMHS và TVCð 

2.44 5 

Kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD ñược ñiều chỉnh phù hợp với các giai 
ñoạn phát triển khác nhau của nhà trường 

2.55 4 

Văn bản kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD ñược công khai theo các 
kênh khác nhau ñể tất cả ñội ngũNV, HS, CMHS, TVCð ñều tiếp cận ñược.  

3.92 2 

Kết quả khảo sát, các ý kiến ñánh giá kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD có 3 
chỉ số ñạt mức ñộ tốt; 2 chỉ số ñạt mức ñộ chưa tốt. Các ý kiến ñánh giá sự yếu kém trong 
quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD thể hiện rõ nhất là thiếu sự phối hợp giữa Nhà 
trường- CMHS và cộng ñồng trong quá trình lập kế hoạch hoạt ñộng tham gia. 
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2.3.1.2. Xác ñịnh nhu cầu của CMHS và TVCð của GV, NV, CBQL và CMHS: Các 
ý kiến ñánh giá tốt cho 3 nội dung này tốt. Tuy nhiên theo kết quả phỏng vấn thì vẫn có 
một số các ý kiến cho rằng các khó khăn, nhu cầu của CMHS và HS vẫn chưa ñược nhà 
trường xem xét kỹ lưỡng, như vấn ñề hướng nghiệp cho HS.  
2.3.1.3. Xác ñịnh các nguồn lực có sẵn trong cộng ñồng của GV, NV, CBQL, TVCð và 

CMHS: Các ý kiến ñều ñánh giá các tỉnh và nhà trường thực hiện tốt ở 5 nội dung  

2.3.2. Tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD: ðể ñánh giá tổ chức thực 
hiện kế hoạch hoạt ñộng than gia XHHGD của trường THPT, tác giả ñã tiến hành khảo sát 
các nội dung liên quan ñến quản lý các hoạt ñộng tham gia như sau:  
2.3.2.1. Môi trường thuận lợi: Các ý kiến ñánh giá tốt ở 3 nội dung và 1 nội dung thực 
hiện chưa tốt, ñạt ở mức ñộ 2. Từ kết quả khảo sát cũng như phân tích ở trên cho thấy nhà 
trường ñã nhận thức ñược tầm quan trọng của việc tạo ra môi trường thuận lợi, khuyến 
khích và huy ñộng CMHS, TVCð tham gia vào các hoạt ñộng nhà trường, tuy nhiên việc 
xây dựng môi trường/văn hóa hoan nghênh và khuyến khích ñể huy ñộng rộng rãi các 
nhóm ñại diện CMHS và TVCð tham gia còn chưa ñạt 
2.3.2.2. Giao tiếp giữa Nhà trường – CMHS – Cộng ñồng: Qua khảo sát, các ý kiến ñánh 
giá ở tiêu chí này tương ñối tốt, cụ thể 4/6 nội dung, ñạt mức ñộ 4 và 2/6 nội dung thực 
hiện chưa tốt, ñạt mức ñộ 2. Khi ñược phỏng vấn, ña số các ý kiến của CMHS và TVCð 
cho rằng nhà trường chưa xây dựng ñược hệ thống giao tiếp thông tin hai chiều mà chỉ 
thông báo ñến CMHS và TVCð những thông tin về nhà trường, kết quả dạy và học, kết 
quả học tập của HS qua sổ liên lạc ñiện tử hoặc vào cuối mỗi học kỳ khi họp phụ huynh.  
2.3.2.3. Huy ñộng tham gia: Có 3/5 nội dung ñược các ý kiến ñánh giá ở mức ñộ tốt và 2 
nội dung ñạt ở mức ñộ chưa tốt. Về 2 nội dung mà các ý kiến ñánh giá thấp qua phiếu hỏi, 
tác giả ñã tiến hành phỏng vấn CMHS, TVCð thì các ý kiến ñều cho rằng Nhà trường chưa 
xây dựng ñược cấu trúc tổ chức hợp lý và phù hợp ñể quản lý hoạt ñộng tham gia phối hợp 
giữa Nhà trường - Gia ñình - Cộng ñồng, cụ thể là khi thành lập Ban ñại diện CMHS nhà 
trường, các thành viên trong Ban ñại diện CMHS không phải do bầu một cách dân chủ.  
2.3.2.4. Hỗ trợ học tập cho học sinh: Các ý kiến ñánh giá 2 nội dung thực hiện tốt, ñạt 
mức ñộ 4 và 2 nội dung thực hiện chưa tốt, ñạt mức ñộ 2. Tác giả tiến hành phỏng vấn 
CMHS và TVCð nhận thấy nhiều người không biết mục tiêu, chuẩn, chương trình và 
phương pháp GD của nhà trường như thế nào? nhà trường chưa cung cấp cho họ những 
vấn ñề cụ thể về mục tiêu phát triển của nhà trường cần ñạt tới là gì? các chương trình hoạt 
ñộng của nhà trường? chương trình và phương pháp giáo dục của nhà trường? 

2.3.2.5. Tình nguyện viên: Các ý kiến ñánh giá nhà trường thực hiện tốt ở nội dung này 

2.3.2.6. Tập huấn cho ñội ngũ nhân viên  

Tập huấn cho ñội ngũ NV, CMHS và TVCð 
 

ðiểm 
TB 

Thứ 
bậc 

Nhà trường nhận thức ñược tầm quan trọng của việc nâng cao năng lực 
cho CMHS và TVCð  

4.13 1 

Nhà trường thường xuyên xác ñịnh ñược rõ nhu cầu nâng cao năng lực 
thông qua khảo sát hàng năm và các cách khác 

2.53 3 

Nhà trường tổ chức tập huấn nâng cao năng lực phù hợp với nhu cầu 
của ñội ngũ NV, CMHS và TVCð 

2.35 5 

Nhà trường phối hợp có hiệu quả với các bên liên quan (như: các cơ 
quan/tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân... trong cộng ñồng và các cấp 
QLGD) ñể tập huấn nâng cao năng lực cho ñội ngũ NV, CMHS và TVCð 

2.51 4 

Năng lực tham gia của NV, CMHS và TVCð ngày càng ñược tăng cao  4.00 2 
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Các ý kiến ñánh giá công tác tập huấn cho ñội ngũ NV, CMHS và TVCð 

chưa thực hiện tốt. Cùng liên quan ñến vấn ñề này, tác giả ñã phỏng vấn một số CBQL và 
CMHS ở các trường THPT, cho thấy hầu như các trường không tổ chức các lớp tập huấn 
ñể nâng cao năng lực cho ñội ngũ tham gia vào các hoạt ñộng XHHGD của nhà trường.  
* Tóm lại, Các trường THPT quản lý thực hiện kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD ñạt 
yêu cầu. Tuy nhiên ñi sâu vào tìm hiểu từng chỉ số của mỗi tiêu chí vẫn còn những ñiểm 
yếu và hạn chế, cụ thể: xây dựng môi trường văn hóa hoan nghênh và khuyến khích ñể 
huy ñộng tham gia; xây dựng hệ thống giao tiếp hai chiều theo các kênh khác nhau; xây 
dựng cấu trúc tổ chức hợp lý và phù hợp ñể quản lý hoạt ñộng tham gia; hỗ trợ học tập cho 
HS; nâng cao năng lực tập huấn cho nhân viên, CMHS và TVCð. 
2.3.3. ðánh giá về kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD và phản hồi thông tin 
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2.3.3.1. Hệ thống ñánh giá: Các ý kiến ñánh giá có 3/6 nội dung ñạt mức ñộ trung bình, 
mức ñộ 3; và có 2 nội dung ñánh giá chưa tốt, ñạt mức ñộ 2. 
2.3.3.2. Sử dụng thông tin ñánh giá: Liên quan ñến sử dụng thông tin ñánh giá ñã ñược các 
trường thực hiện khá tốt, cụ thể có 3/5 nội dung ñược ñánh giá ở mức ñộ 4; có 2 nội dung ñánh 
giá chưa tốt, mức ñộ 2. 
2.4. Thực trạng công tác XHHGD THPT tại 5 tỉnh, thành phố và 10 trường THPT  
2.4.1. Thực trạng công tác XHHGD THPT tại 5 tỉnh, thành phố 
 Qua Báo cáo cho biết ngành GD&ðT các tỉnh ñã triển khai nhiều dự án xây dựng 
trường; phối hợp với các LLXH huy ñộng nguồn lực từ cộng ñồng xây dựng CSVC, trường 
chuẩn Quốc gia và tổ chức các hội thi, các chương trình giao lưu; lập quỹ khuyến học, trao 
tặng học bổng cho HS nghèo vượt khó; xây dựng tủ sách trong nhà trường. 
 Các ý kiến phỏng vấn cho rằng công tác XHHGD ñã có kết quả, tuy nhiên mới chỉ 
dừng ở huy ñộng xã hội ñóng góp. Việc huy ñộng CMHS và cộng ñồng tham gia vào GD 
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cho HS và cùng nhà trường quản lý các hoạt ñộng trong nhà trường chưa hiệu quả. 
2.4.2. Thực trạng công tác XHHGD tại 10  trường THPT 

Những kết quả ñạt ñược: Các trường triển khai thực hiện các Chỉ thị, Nghị quyết, 
chủ trương XHHGD; Thực hiện tốt công tác tuyên truyền các chủ trương, các hình thức 
XHHGD; kêu gọi các LLXH cùng với nhà trường tham gia, ủng hộ cùng làm giáo dục. 

Sự phối kết hợp giữa Ban ñại diện CMHS và Nhà trường ñược quan tâm trong việc 
huy ñộng ñóng góp xây dựng nhà trường ñể thực hiện chủ trương XHHGD. Công tác 
XHHGD trong các trường ñạt ñược kết quả khả quan; thu hút vận ñộng ñược kinh phí ñầu 
tư cho trường THPT trong việc xây mới, cải tạo sửa chữa và mua sắm thiết bị,  

Một số hạn chế về công tác XHHGD: Nhận thức về công tác XHHGD chưa ñầy ñủ; 
Kết quả công tác XHHGD giữa các trường THPT chưa bền vững. Nhà trường chưa có kế 
hoạch cụ thể, chưa có những cấu trúc, qui trình hợp lý ñể huy ñộng sự tham gia của 
CMHS và TVCð; CMHS và TVCð chưa chủ ñộng tham gia các hoạt ñộng của nhà 
trường, sự ñóng góp chỉ dừng lại từng chủ ñề, từng giai ñoạn và mang tính thời vụ. 
2.5. So sánh kết quả khảo sát giữa GV và CMHS về quản lý hoạt ñộng tham gia 
XHHGD của các trường THPT  

Kết quả cho thấy, ý kiến ñánh giá của giáo viên cao hơn CMHS về các nội dung  
Xác ñịnh các nguồn lực sẵn có trong cộng ñồng; Huy ñộng tham gia và Sử dụng thông tin 

ñánh giá. Qua ñây thể nhận thấy, nhà trường, giáo viên luôn ñánh giá hoạt ñộng huy ñộng 
tham gia CMHS và cộng ñồng của nhà trường ñạt kết quả và ñạt yêu cầu nhưng CMHS thì 
ñánh giá chưa cao.  
2.6. ðánh giá chung về thực trạng quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của các 
trường THPT 
2.6.1. Những thành tựu: Hoạt ñộng tham gia XHHGD của 10 trường THPT khá tốt, công 
tác XHHGD bước ñầu ñược nhà trường tiến hành theo các bước ñó là xây dựng kế hoạch, 
tổ chức thực hiện và ñánh giá kết quả. 
2.6.2. Những hạn chế: Hoạt ñộng giao tiếp hai chiều giữa nhà trường, CMHS/cộng ñồng 
chưa phát triển. Nhà trường chưa huy ñộng ñược tối ña sự tham gia của ñội ngũ NV, HS, 
CMHS và TVCð vào sự nghiệp phát triển GD và hoạt ñộng XHHGD; chưa xây dựng hệ 
thống ñánh giá phù hợp với mục tiêu và nội dung của kế hoạch hoạt ñộng tham gia 
XHHGD; chưa thiết lập ñược cấu trúc tổ chức phù hợp ñể quản lý hoạt ñộng tham gia 
XHHGD; chưa có hệ thống ñánh giá phù hợp với mục tiêu và nội dung của kế hoạch hoạt 
ñộng tham gia XHHGD; CMHS và TVCð chưa tham gia quản lý nhà trường và chưa 
ñược nâng cao năng lực quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD và phương pháp, kỹ năng lôi 
cuốn tham gia vào các hoạt ñộng của nhà trường; chưa chủ ñộng tham gia vào các hoạt 
ñộng nhà trường; mạng lưới hỗ trợ HS học tập hoạt ñộng chưa có hiệu quả. HS chưa ñược 
tham gia vào 1 số hoạt ñộng liên quan ñến công tác quản lý của nhà trường. 

Kết luận Chương 2 
Tác giả ñã khảo sát kết quả thực hiện và công tác XHHGD của 10 trường THPT 

nhằm tìm ra những ưu, nhược ñiểm trong công tác XHHGD ở các trường THPT, từ ñó ñề 
xuất một số giải pháp ñể quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD. Kết quả cụ thể như sau: 

- Mức ñộ thực hiện các nội dung công tác XHHGD của các trường THPT tương ñối 
tốt: Nhà trường mở rộng các nguồn ñầu tư, khai thác, sử dung hiệu quả các nguồn lực; nhà 
trường phối hợp với các bên ñể tạo môi trường và phong trào học tập. 

- Công tác lập kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD bao gồm kế hoạch hoạt ñộng 
tham gia XHHGD, xác ñịnh nhu cầu của CMHS, TVCð và xác ñịnh các nguồn lực có sẵn 
trong cộng ñồng ñược các trường thực hiện khá tốt.  
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- Công tác tổ chức thực hiện kế hoạch thực hiện khá tốt ñó là nhà trường ñã 

tạo môi trường thuận lợi cho CMHS và TVCð tham gia vào các hoạt ñộng nhà trường; có 
những hoạt ñộng hỗ trợ học tập cho HS và khuyến khích tạo ñiều kiện cho các hoạt ñộng 
tình nguyện viên tham gia vào nhà trường. 

- Công tác ñánh giá kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD và phản hồi thông tin 
của các trường thực hiện tương ñối tốt.  

Tuy nhiên một số nội dung thực hiện chưa tốt ñó là: Giao tiếp giữa Nhà trường- 
CMHS – Cộng ñồng; Huy ñộng sự tham gia và công tác tập huấn cho CMHS và TVCð; 
công khai kết quả ñánh giá cho CMHS và TVCð và cơ hội ñể họ nhận xét về quá trình và 
kết quả ñánh giá. Tóm lại, mặc dù các nhà trường THPT ñã có nhiều nỗ lực trong công tác 
quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD, song kết quả ñánh giá thực trạng cho thấy vẫn còn 
nhiều hạn chế ở một số nội dung mà nhà trường cần khắc phục ñể nâng cao hơn nữa kết 
quả công tác XHHGD nhà trường THPT.  

Chương 3 
GIẢI PHÁP QUẢN LÝ HOẠT ðỘNG THAM GIA 

XÃ HỘI HÓA GIÁO DỤC CỦA TRƯỜNG TRUNG HỌC PHỔ THÔNG 
KHU VỰC ðỒNG BẰNG SÔNG HỒNG 

3.1. ðịnh hướng và nguyên tắc ñề xuất giải pháp  
3.1.1. ðịnh hướng phát triển XHHGD và XHHGD THPT Việt Nam 
3.1.1.1. ðịnh hướng phát triển XHHGD 

ðảm bảo công bằng xã hội trong GD và cơ hội học tập suốt ñời cho mỗi người dân, 
từng bước hình thành xã hội học tập; khuyến khích XHH ñể ñầu tư xây dựng và phát triển 
các trường chất lượng cao ở tất cả các cấp học và trình ñộ ñào tạo; tham gia hoạt ñộng ñào 
tạo, nghiên cứu, ứng dụng, chuyển giao khoa học và công nghệ; Tăng cường giao lưu văn 
hóa và học thuật quốc tế.  
3.1.1.2. ðịnh hướng phát triển XHHGD THPT Việt Nam  

 - Thực hiện tốt công tác ñầu tư xây dựng cơ bản, CSVC; ñẩy nhanh tiến ñộ xây 
dựng trường phổ thông ñạt chuẩn quốc gia; hoàn chỉnh hệ thống mạng lưới GD THPT, 
môi trường và chất lượng GD tốt, ñảm bảo cạnh tranh lành mạnh, công bằng trong GD; 
Triển khai thực hiện ñổi mới chương trình GD phổ thông. 

- Tập trung ñầu tư phát triển các trường phổ thông dân tộc nội trú, bán trú, trường 
dự bị ñại học dân tộc và các trường phổ thông vùng dân tộc. Khuyến khích phát triển các 
loại hình trường ngoài công lập ñáp ứng nhu cầu xã hội về GD chất lượng cao. 

- Nhà nước ưu tiên tập trung ñầu tư phát triển các cơ sở GD công lập, có cơ chế hỗ 
trợ bảo ñảm từng bước hoàn thành mục tiêu phổ cập. Giao quyền tự chủ, tự chịu trách 
nhiệm cho các cơ sở GD&ðT; phát huy vai trò của hội ñồng trường. Thực hiện giám sát 
của các chủ thể trong nhà trường và xã hội; tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra của cơ 
quan quản lý các cấp; bảo ñảm dân chủ, công khai, minh bạch. 
3.1.2. Nguyên tắc ñề xuất giải pháp 

ðảm bảo các nguyên tắc: Nguyên tắc ñảm bảo tính pháp lý; Nguyên tắc ñảm bảo 

tính thực tiễn; Nguyên tắc ñảm bảo tính khả thi; Nguyên tắc ñảm bảo tính hiệu quả. 
3.2. ðề xuất hệ thống tiêu chuẩn, thang và tần suất ñánh giá quản lý hoạt ñộng tham 
gia XHHGD của trường THPT khu vực ñồng bằng sông Hồng. 
3.2.1. Hệ thống tiêu chuẩn quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT 

Gồm 03 tiêu chuẩn, 11 tiêu chí và 50 chỉ số xây dựng dựa trên cách tiếp cận “Lập 
kế hoạch- Quản lý thực hiện- Quản lý ñánh giá và phản hồi thông tin”  
TIÊU CHUẨN 1:  Lập KH hoạt ñộng tham gia XHHGD 
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Tiêu chí 1: KH hoạt ñộng tham gia XHHGD (5 chỉ báo) 
Tiêu chí 2: Xác ñịnh nhu cầu của CMHS và thành viên cộng ñồng (3 chỉ báo) 
Tiêu chí 3: Xác ñịnh các nguồn lực sẵn có trong cộng ñồng (5 chỉ báo) 
TIÊU CHUẨN 2: Tổ chức thực hiện KH hoạt ñộng tham gia XHHGD 
Tiêu chí 4: Môi trường thuận lợi (4 chỉ báo) 
Tiêu chí 5: Giao tiếp giữa Nhà trường – CMHS – Cộng ñồng (6 chỉ báo) 
Tiêu chí 6: Huy ñộng tham gia (6 chỉ báo) 
Tiêu chí 7: Hỗ trợ học tập cho học sinh (4 chỉ báo) 
Tiêu chí 8: Tình nguyện viên (2 chỉ báo) 
Tiêu chí 9: Tập huấn cho ñội ngũ nhân viên (5 chỉ báo) 
TIÊU CHUẨN 3: ðánh giá kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD và phản hồi thông tin 
Tiêu chí 10: Hệ thống ñánh giá (6 chỉ báo) 
Tiêu chí 11: Sử dụng thông tin ñánh giá (5 chỉ báo) 
3.2.2. Thang và tần suất ñánh giá quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT 

Hệ thống tiêu chuẩn này ñược sử dụng cách cho ñiểm tương ứng với 05 mức ñộ trả 

lời:“Hoàn toàn không ñồng ý” tương ñương với 1 ñiểm; “Không ñồng ý” tương ñương với 2 

ñiểm; “Trung lập” tương ñương với 3 ñiểm; “ðồng ý” tương ñương với 4 ñiểm;“Hoàn toàn 

ñồng ý” tương ñương với 5 ñiểm. Kết quả ñược phân loại theo thang ño 04 mức ñộ ñánh giá: 

- Mức ñộ “Phải ưu tiên cải tiến” tương ứng với bằng hoặc thấp hơn 47% tổng số 
ñiểm. Với kết quả này, trường THPT không ñạt ñược các mục/chỉ tiêu, cần có ñánh giá 

tổng thể và ñầu tư nguồn lực ñể khắc phục ngay lập tức. 
- Mức ñộ “ðáp ứng nhưng cần cải tiến” tương ứng với số ñiểm nằm trong khoảng 

từ 48% ñến bằng hoặc thấp hơn 75% tổng số ñiểm. Nhà trường sẽ ñạt tới các mục tiêu ñã 
ñặt ra với kết quả chấp nhận ñược, tuy nhiên, cần có ñánh giá chuyên ñề ñể xác ñịnh xem 
lĩnh vực nào cần cải tiến. 

- Mức ñộ “Tốt, ñáp ứng ñược các mong ñợi” tương ứng với số ñiểm nằm trong 
khoảng từ 76% bằng hoặc thấp hơn 88% tổng số ñiểm, mặt mạnh nhiều hơn mặt yếu. 
Trường THPT sẽ ñạt các mục tiêu ñã ñặt ra, kết quả mong muốn. Nhà trường cần tiếp tục 
kiểm soát, xem xét các nội dung quản lý và ñánh giá ñịnh kỳ ñể cải tiến thêm. 

- Mức ñộ “Tuyệt vời, vượt qua các mong ñợi” tương ứng với số ñiểm nằm trong 
khoảng từ 89% ñến 100% tổng số ñiểm, mặt mạnh chiếm ña số, Trường THPT ñạt ñược các 
kết quả mong ñợi và thực hiện tuyệt vời. Nhà trường không cần thay ñổi gì cả và ñánh giá 

theo ñịnh kỳ ñể cố gắng duy trì hiện trạng. 

3.3. Qui trình quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT  
Bước 1: ðánh giá hiện trạng thực hiện kế hoạch huy ñộng CMHS và TVCð 

tham gia XHHGD của trường THPT 
Cần sử dụng công cụ, phương pháp khác nhau ñể phân tích và phản ánh các tồn tại 

liên quan ñến số lượng nhập học, kết quả học tập của học sinh, chất lượng của môi trường 
GD, kết quả huy ñộng CMHS, TVCð và GV, ngân sách GD... Từ ñó, khái quát ñược các 

mặt mạnh và hạn chế, các cơ hội và thách thức thông qua phân tích SWOT ñể biết hiện 
trạng quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của nhà trường. 

Bước 2: Lập kế hoạch huy ñộng tham gia XHHGD 
Mục tiêu của kế hoạch tham gia XHHGD cần phải khả thi và giải thích rõ ràng tại 

sao huy ñộng cả cộng ñồng trường hay ñối tác nào tham gia.  
Nội dung lập kế hoạch huy ñộng tham gia ñược kiểm tra bởi các ñối tác khác, những 

người ñang ñược tham vấn và huy ñộng, ở trong hay ngoài nhà trường. Khi huy ñộng tham 
gia thì cách tiếp cận hợp tác phải ñảm bảo ñược thực hiện; thực hiện cách tiếp cận theo 
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giai ñoạn ñể không bị quá tải; việc huy ñộng tham gia phải ñúng lúc và phù hợp 

với các yêu cầu của ñối tác tham gia. Cần sử dụng các phương pháp huy ñộng tham gia 
khác nhau phù hợp với các nhu cầu của cộng ñồng trường.  

Xác ñịnh rõ nhóm mục tiêu: cần làm rõ và thảo luận tại sao nhóm cộng ñồng này là 
mục tiêu ñể huy ñộng tham gia.  
 Cần phải huy ñộng tham gia và tham vấn với cộng ñồng trường khi lập kế hoạch 
tham gia; cộng ñồng cần tham gia vào quá trình tư vấn. 

Bước 3: Tổ chức thực hiện huy ñộng tham gia XHHGD  
a. Thiết lập hoặc ñiều chỉnh cấu trúc tổ chức phù hợp ñể thực hiện kế hoạch huy 

ñộng tham gia XHHGD: Cấu trúc sẽ ñược xác ñịnh dựa trên kết quả tổng thể hay mức ñộ 
huy ñộng ñã dự kiến. Khi mục tiêu rộng hơn thì phải thiết lập các liên minh lớn hơn. Cấu 
trúc ñảm bảo tiêu chí có ñầy ñủ ñại diện thành viên của các nhóm CMHS và cộng ñồng; 
mối quan hệ giữa các nhóm CMHS và TVCð phải rõ ngay từ ñầu ñể tránh trùng lặp.  

b. Thiết lập văn hóa tin tưởng, hoan nghênh và giao tiếp hai chiều ñể thực hiện kế 

hoạch huy ñộng tham gia XHHGD: Khi huy ñộng CMHS, cộng ñồng viên tham gia cần cởi 
mở, trung thực và ñảm bảo các quá trình thực hiện phải minh bạch  

 ðại chúng: Mục tiêu là huy ñộng ñược tất cả ñại diện các nhóm CMHS và TVCð 
tham gia và trình bày quan ñiểm về những vấn ñề khó khăn; ñảm bảo “bình ñẳng trong 
tiếp cận tham gia”.  

Thông tin và giao tiếp hiệu quả: cần ñảm bảo thực hiện hệ thống giao tiếp hai chiều 
(cung cấp và phản hồi thông tin), ña dạng, phù hợp ñể giao tiếp thông tin mở, trung thực, 
chính xác, kịp thời với tất cả các bên liên quan.  

Bước 4: Chỉ ñạo và phối hợp huy ñộng tham gia XHHGD  
Nhà trường thiết lập hội ñồng giáo dục ñể huy ñộng tham gia XHHGD; Thiết lập thông 

tin giao tiếp hai chiều giữa nhà trường – CMHS –Cộng ñồng. Nhà trường – CMHS- Cộng 
ñồng cùng tham gia xây dựng các hoạt ñộng, các chiến lược huy ñộng tham gia.  

Bước 5: Thực hiện giám sát, ñánh giá và ñiều chỉnh liên tục 

Mục ñích thực hiện: ðảm bảo tính minh bạch; giám sát việc thực hiện kế hoạch và kết 
quả của nó; Giám sát thường xuyên và ñịnh kỳ giúp ñiều chỉnh kế hoạch nếu các tiêu chí, 
chỉ số chưa ñạt tới hoặc bối cảnh thay ñổi. 

Nội dung thực hiện:  
- Phản hồi: Cung cấp thường xuyên cho CMHS và TVCð trường THPT các thông tin 

phản hồi trong quá trình huy ñộng họ tham gia.  
- Quyền phản ñối: CMHS và TVCð ñược nhận xét về quá trình, các quyết ñịnh tham 

gia ñã thực hiện sau khi có kết quả của quá trình tham gia.  
- ðánh giá kết quả thành công: ñánh giá quá trình tham gia theo các mục tiêu ñề ra và 

công khai kết quả ñánh giá với cộng ñồng; ñánh giá theo các tiêu chí huy ñộng tham gia của 
cộng ñồng theo thành tố “Lập kế hoạch- Quản lý thực hiện- Quản lý ñánh giá và phản hồi” 
của qui trình quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD trong trường THPT. 

- Rút bài học kinh nghiệm trong quá trình thực hiện kế hoạch tham gia và thông báo 
công khai cho cộng ñồng trường; tổng kết và khái quát ñược các thực tiễn thành công và 
ñảm bảo ñược vận dụng trong tương lai. 

- Tận dụng các cơ hội ñể tổ chức ăn mừng thành công giúp duy trì ñộng lực và sẽ huy 
ñộng ñược nhiều hơn sự tham gia của CMHS và các TVCð. 

- ðào tạo, bồi dưỡng về các kỹ thuật ñánh giá “hệ thống” cho phép tính làm chủ của 
trường THPT, của các bên tham gia trong quá trình ñánh giá liên tục và giúp tránh ñược 
tình trạng các TVCð thụ ñộng trong việc thực hiện các công việc. 
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Tổ chức thực hiện theo tiến trình thực hiện ñể ñạt ñược các kết quả của kế hoạch 

huy ñộng tham gia; ñược thực hiện trong cả quá trình huy ñộng tham gia, bao gồm quá 
trình tham gia bên trong cộng ñồng và của ñối tác bên ngoài. 

ðiều kiện thực hiện: dựa vào hệ thống tiêu chí quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD 
của trường theo các mục tiêu ñã ñặt ra từ khi xây dựng kế hoạch. 
3.4. Một số giải pháp quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT Việt Nam 
3.4.1. Phát triển hệ thống giao tiếp thông tin hai chiều giữa nhà trường với CMHS, cộng ñồng 
3.4.1.1 Mục ñích, ý nghĩa của giải pháp: Giúp mối quan hệ cũng như các hoạt ñộng giữa 
nhà trường với CMHS, cộng ñồng ñạt hiệu quả cao nhất. 
3.4.1.2. Nội dung của giải pháp: Xây dựng hệ thống giao tiếp thông tin hai chiều giữa Nhà 
trường- Gia ñình/CMHS và cộng ñồng; Thiết lập hoạt ñộng giao tiếp hiệu quả, rõ ràng và 
chi phí thấp; Thiết lập quan hệ tin tưởng lẫn nhau; Nhất trí về mục tiêu. 
3.4.1.3. Tổ chức thực hiện  
a.  Thiết lập hệ thống giao tiếp hai chiều: Nhà trường thiết lập mục trả lời CMHS và cộng 
ñồng trên các bản tin hoặc website của nhà trường; Thiết lập thời gian biểu ñịnh kỳ tiếp 
CMHS và TVCð; ñến cộng ñồng làm quen và trao ñổi với các cơ quan và doanh nghiệp; 
thư ñiện tử liên lạc giữa nhà trường và CMHS; Mời CMHS và TVCð tham dự các sự kiện 
của nhà trường, cùng lập kế hoạch ngân sách và xây dựng mục tiêu.v.v 
b. Phát triển hệ thống giao tiếp thông tin hai chiều giữa nhà trường THPT và CMHS/cộng 

ñồng: khuyến khích CMHS/cộng ñồng giao tiếp thông tin hai chiều theo cách hỗ trợ lẫn 
nhau; cung cấp cho HS các cơ hội học tập, các hoạt ñộng học tập tại gia ñình và cộng 
ñồng; khuyến khích, hỗ trợ HS học tập ngoại khóa. 
3.4.1.4. ðiều kiện thực hiện: Hệ thống giao tiếp mở, trung thực và hai chiều ñồng thời hệ 
thống giao tiếp phải rõ ràng và dễ hiểu cho tất cả CMHS và TVCð; Có sự ủng hộ, ñồng 
thuận tham gia của GV, nhân viên, hội ñồng trường và CMHS/cộng ñộng. 
3.4.2 Các chiến lược huy ñộng tham gia của CMHS và TVCð vào hoạt ñộng XHHGD 
của trường THPT 
3.4.2.1. Mục ñích, ý nghĩa: Huy ñộng các nguồn lực nhanh chóng ñáp ứng yêu cầu phát 
triển nhà trường cũng như nâng cao kết quả học tập của học sinh 
3.4.2.2. Nội dung của giải pháp: Tổ chức cung cấp thông tin giúp CMHS và TVCð hiểu 
rõ nhà trường và các chính sách của nhà trường; Tạo các cơ hội ñể huy ñộng tham gia 
XHHGD của CMHS và TVCð; Tổ chức tập huấn nâng cao kỹ năng làm cha mẹ cho 
CMHS; Tổ chức các hoạt ñộng tình nguyện cho CMHS và TVCð tham gia; giúp ñỡ HS 
học tập tại nhà; Tổ chức hoạt ñộng tư vấn, tham gia vào quá trình ra quyết ñịnh của 
CMHS và TVCð; Quản lý mối quan hệ hợp tác với CMHS và cộng ñồng. 
3.4.2.3. Tổ chức thực hiện giải pháp: Thông qua Hội ñồng trường ñể tạo ra cơ hội huy 
ñộng tham gia XHHGD của CMHS và TVCð trong nhà trường THPT. 

Nhà trường tổ chức các khoá bồi dưỡng các kiến thức, kỹ năng làm cha mẹ cho 
CMHS và TVCð, tạo cơ hội ñể trao ñổi với nhau và trao ñổi với các nhà giáo dục, các 
chuyên gia trong cộng ñồng; tiến hành thu thập các thông tin về mặt mạnh, nghề nghiệp, 
mối quan tâm và khả năng làm tình nguyện viên của CMHS, gia ñình và cộng ñồng 
trường; cung cấp thông tin cho HS và CMHS về các kỹ năng cần có ñể thi ñỗ các môn học 
và thông báo các chương trình, nguồn lực của cộng ñồng; tổ chức tập huấn kiến thức và kỹ 
năng về lãnh ñạo, quản lý, tư vấn và ra quyết ñịnh, xây dựng chính sách và hợp tác. 
3.4.2.4. ðiều kiện thực hiện  

- Lãnh ñạo nhà trường quyết tâm thực hiện và chỉ ñạo sát sao việc xây dựng các chiến 
lược cũng như việc thực hiện các chiến lược huy ñộng tham gia của CMHS và TVCð vào 
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hoạt ñộng XHHGD. Nhà trường phải nuôi dưỡng và tạo ñiều kiện thuận lợi ñể CMHS, 
thành viên gia ñình và cộng ñồng tham gia vào các hoạt ñộng nhà trường. 

- Sự tham gia và cam kết thực hiện chiến lược của GV, HS, CMHS và TVCð. 
3.4.3. Nâng cao năng lực quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT 
3.4.3.1. Mục ñích, ý nghĩa: ðể công tác XHHGD phát triển và huy ñộng ñược sự tham gia 
của các nguồn lực trong xã hội ñóng góp cho nhà trường; ðội ngũ GV, nhân viên, CMHS 
và TVCð sẽ nâng cao khả năng cùng tham gia, ñiều hành và quản lý với nhà trường trong 
công tác XHHGD nhà trường. 
3.4.3.2. Nội dung thực hiện: Trợ giúp nhân viên, CMHS và TVCð xây dựng mục tiêu, kế 
hoạch phát triển; Xây dựng năng lực ñể tăng cường nguồn lực của cộng ñồng. 
3.4.3.3. Tổ chức thực hiện: Nhà trường chỉ ñạo, tổ chức xây dựng quy ñịnh nhiệm vụ cụ 
thể cho từng cá nhân ñể họ nắm vững nhiệm vụ cơ bản, chịu trách nhiệm về công việc; 
hướng dẫn ñội ngũ GV, nhân viên, CMHS xác ñịnh mục tiêu, xây dựng kế hoạch và các 
bước lập kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD; Tăng cường tuyển dụng, nâng cao năng 
lực quản lý hoạt ñộng tham gia XHGD cho những người ñang thực hiện nhiệm vụ của 
trường; Có kế hoạch ñào tạo, bồi dưỡng cho tất cả các ñối tượng liên quan ñến hoạt ñộng 
của nhà trường; Tổ chức ñào tạo, bồi dưỡng bằng nhiều hình thức. 
3.4.3.4. ðiều kiện thực hiện: Nhà trường xây dựng môi trường làm việc tích cực, thân 
thiện, hợp tác và hiệu quả nhằm tạo dựng nguồn lực cho nhà trường. Có sự ñồng thuận và 
tham gia tích cực của mỗi cá nhân trong việc phát triển năng lực của bản thân; nhận thức 
ñúng, thấy ñược vai trò, tầm quan trọng của việc huy ñộng tham gia cộng ñồng. 
3.5. Mối quan hệ giữa các giải pháp: Các giải pháp ñề ra có mối quan hệ phụ thuộc, 
tương hỗ lẫn nhau, tạo nên hệ thống quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường 
THPT. Các giải pháp cần phải thực hiện ñồng bộ mới thúc ñẩy ñược hoạt ñộng quản lý 
tham gia XHHGD của trường THPT.  
3.6. Khảo nghiệm tính cần thiết và khả thi của các giải pháp  
3.6.1. Khảo nghiệm tính cấp thiết và khả thi của các giải pháp thực hiện quản lý hoạt 
ñộng tham gia XHHGD ở các trường THPT 

Tác giả dụng phiếu hỏi ñể xin ý kiến 300 chuyên gia, bao gồm Lãnh ñạo, CBQL của 
các Sở GD&ðT tại 5 tỉnh, thành phố; lãnh ñạo, CBQL, nhân viên, GV và CMHS, TVCð 
và học sinh của 10 trường (Thang ñiểm ñươc tính như sau: 1- là không cần thiết hoặc không 

khả thi; 2- là ít cần thiết hoặc ít khả thi; 3- là tương ñối cần thiết hoặc tương ñối khả thi; 4- là 

cần thiết hoặc khả thi; 5- là rất cần thiết hoặc rất khả thi). 
 
TT 

Các giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý hoạt ñộng tham gia 
XHHGD ở các trường THPT 

Tính 
cần 
thiết 

Tính 
khả 
thi 

1 Quy trình quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT 3.89 4.01 
2 Phát triển hệ thống giao tiếp thông tin hai chiều giữa nhà trường 

với cha mẹ học sinh, cộng ñồng  
4.05 4.18 

3 Các chiến lược huy ñộng tham gia của CMHS và thành viên cộng 
ñồng vào hoạt ñộng XHHGD của trường THPT 

4.14 3.90 

4 Nâng cao năng lực quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của 
trường THPT 

3.79 3.79 

* Tính cần thiết: Các ý kiến ñều ñánh giá cao mức ñộ cần thiết và rất cần thiết của 
các giải pháp, các giải pháp ñều ñạt mức ñiểm là 4 và 5. 

* Tính khả thi: Kết quả cho thấy không có giải pháp nào ñánh giá là không khả thi 
hoặc ít khả thi, trong ñó 02 giải pháp ñược ñánh giá là khả thi hoặc rất khả thi.  
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3.6.2. Khảo nghiệm mức ñộ phù hợp của Hệ thống tiêu chuẩn ñánh giá hiệu quả 
quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT  

ðể tìm hiểu mức ñộ phù hợp của Hệ thống tiêu chuẩn ñánh giá hiệu quả quản lý hoạt 
ñộng tham gia XHHGD của trường THPT, tác giả sử dụng phiếu hỏi xin ý kiến 300 (lãnh 
ñạo, CBQL Sở GD&ðT thuộc 5 tỉnh, thành phố; lãnh ñạo, CBQL, NV, GV và CMHS, 
TVCð của 10 trường THPT) Thang ñiểm từ 1 ñến 5 (1- là hoàn toàn không ñồng ý;  2- Không 

ñồng ý; 3-Trung bình; 4- ðồng ý ; 5- Hoàn toàn ñồng ý) 
Kết quả khảo sát ñược tổng hợp và ñiểm ñánh giá tính cần thiết trung bình của các 

tiêu chuần, tiêu chí và chỉ số ñược xử lý như sau: ðối với các chỉ số có ñiểm trung bình < 
3 (47%) thì ñược loại bỏ hoặc “Phải ưu tiên cải tiến” 

Nội dung các tiêu chuẩn, tiêu chí 
ðiểm TB mức 
ñộ  cần thiết 

Tiêu chuẩn 1: Lập kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD 3.99 
Tiêu chí 1: Kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD 3.99 
Tiêu chí 2: Xác ñịnh nhu cầu của CMHS và TVCð  4.04 

Tiêu chí 3: Tiêu chí 3: Xác ñịnh các nguồn lực có sẵn trong cộng ñồng  3.93 
Tiêu chuẩn 2: Tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt ñộng tham gia 
XHHGD  

3.96 

Tiêu chí 4: Môi trường thuận lợi  4.09 
Tiêu chí 5: Giao tiếp giữa Nhà trường - CMHS – Cộng ñồng  4.01 
Tiêu chí 6: Huy ñộng tham gia  3.85 

Tiêu chí 7: Tiêu chí 7: Hỗ trợ học tập học sinh  4.03 
Tiêu chí 8: Tình nguyện viên  3.87 
Tiêu chí 9. Tập huấn cho ñội ngũ nhân viên 3.92 
Tiêu chuẩn 3: ðánh giá kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD và 
phản hồi thông tin  

3.94 

Tiêu chí 10: Hệ thống ñánh giá  3.85 
Tiêu chí 11: Sử dụng thông tin ñánh giá  4.04 

ðối với tiêu chuẩn 1: Các ý kiến ñánh giá là cần thiết, số ñiểm là 3.99 
ðối với tiêu chuẩn 2: Các ý kiến ñánh giá là cần thiết, số ñiểm là 3.96  
ðối với tiêu chuẩn 3: Các ý kiến ñánh giá là cần thiết, số ñiểm là 3.95  

* Tổng hợp ý kiến về khả năng ñánh giá chính xác hiệu quả quản lý hoạt ñộng 
tham gia XHHGD của trường THPT 

Trong 300 ý kiến ñược hỏi, có 210 ý kiến cho rằng Hệ thống tiêu chuẩn có thể ñánh 
giá hiệu quả quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT tương ñối toàn diện, 
ñạt 70%; và 8% cho rằng có thể ñánh giá tốt và chính xác hiệu quả quản lý hoạt ñộng tham 
gia; có 22% ý kiến cho rằng Hệ thống tiêu chuẩn ñánh giá ñược hiệu quả hoạt ñộng tham 
gia XHHGD của trường nhưng chưa thật sự toàn diện, cần ñiều chỉnh bổ sung.  
3.7. Thử nghiệm 
3.7.1. Thử nghiệm Hệ thống tiêu chuẩn ñể ñánh giá hiệu quả quản lý hoạt ñộng tham 
gia XHHGD của trường THPT 
a. Mục ñích thử nghiệm: Kiểm chứng mức ñộ khả thi, tính khách quan và mức ñộ phù hợp 
của Hệ thống tiêu chuẩn ñánh giá hiệu quả quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD trong 
ñiều kiện thực tế tại 10 trường THPT 
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b. ðối tượng và phạm vi thử nghiệm: Thử nghiệm tại 10 trường THPT ñã tham gia 
khảo sát; ñối tượng là hiệu trưởng.  
c. Quy mô và ñịa bàn thử nghiệm: Tiến hành ñánh giá chất lượng quản lý hoạt ñộng tham 
gia XHHGD của trường THPT bằng bộ tiêu chí và quy trình ñánh giá của Luận án tại 10 
trường THPT của 5 tỉnh ñã tham gia khảo sát. 
d. Nội dung thử nghiệm: Tác giả chọn Hệ thống tiêu chuẩn ñánh giá hiệu quả quản lý hoạt 
ñộng tham gia XHHGD của trường THPT.  
e. Thời gian thử nghiệm: Thực hiện tháng 12/2013 – 6/2014 

g. Phương pháp thử nghiệm: Nghiên cứu hồ sơ, tài liệu, khảo sát thực tế và phỏng vấn ñể 
có minh chứng và chấm ñiểm theo các chỉ số ñã quy ñịnh. 
h. Phương pháp ñánh giá: Thông qua kết quả thừ nghiệm so với thực trạng quản lý hoạt 
ñộng tham gia XHHGD của các trường THPT và ý kiến của các chuyên gia. 
i. Tiến trình thử nghiệm 

Bước 1: Chuẩn bị thử nghiệm, 
 Chọn 10 trường THPT thử nghiệm; chọn ñối tượng là Hiệu trưởng ñể thử nghiệm; 
chuẩn bị các ñiều kiện ñể thử nghiệm 

Bước 2: Tiến hành các hoạt ñộng thử nghiệm và thu thập minh chứng; Phỏng vấn 
các chuyên gia và nghiên cứu các tài liệu liên quan ñang ñược lưu trữ tại các Sở GD&ðT, 
tại các trường THPT. 
k. Kết quả thử nghiệm: Kết quả chấm ñiểm cụ thể, chi tiết ñối với 3 tiêu chuẩn, 11 tiêu chí 
và 50 chỉ số của Hệ thống tiêu chuẩn cho thấy hoạt ñộng quản lý tham gia XHHGD ở 
các trường THPT trong các năm qua thực hiện chỉ ñạt yêu cầu. 
m. ðánh giá kết quả thử nghiệm 

Tiêu chuẩn 1: Lập kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD, ñạt ñiểm, 470/650 chiếm 
72,3%; so với thang và tần suất ñánh giá chỉ ñạt ở mức ñộ “ñáp ứng nhưng cần cải tiến” 
 Tiêu chuẩn 2: Tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD ñạt số ñiểm, 
790/1300 chiếm 60,8%; tiêu chuẩn này ñạt mức ñộ “ñáp ứng nhưng cần cải tiến” 
 Tiêu chuẩn 3: ðánh giá kế hoạch hoạt ñộng tham gia XHHGD và phản hồi 

thông tin ñạt số ñiểm 285/550 chiếm 51,8%; ñạt ở mức ñộ “ñáp ứng nhưng cần cải tiến 
Tổng ñiểm của Hệ thống tiêu chuẩn sau thử nghiệm là: 309/500, chiếm 61,8%. 

Theo thang ño 04 mức ñộ ñánh giá của Hệ thống tiêu chuẩn thì hiệu quả quản lý hoạt ñộng 
tham gia XHHGD của trường chỉ ở mức ñộ 2, mức ñộ “ðÁP ỨNG NHƯNG CẦN CẢI TIẾN”  

Kết luận chương 3 
Phát triển GD&ðT là nhiệm vụ, trách nhiệm của Nhà nước và của toàn dân, có 

nghĩa là phát triển GD&ðT phải gắn với XHHGD, ở ñó các LLXH cùng với nhà nước, 
nhà trường tuỳ theo chức năng và nhiệm vụ của mình tham gia tích cực ñóng góp trí lực, 
vật lực, tài lực cho GD&ðT nói chung và cho nhà trường THPT nói riêng, ñó là: 

- Nhà nước khuyến khích XHH ñầu tư xây dựng trường lớp, CSVC và các ñiều kiện 
học tập; ñảm bảo công bằng trong GD; có các văn bản, các quy ñịnh về nhiệm vụ, trách 
nhiệm và các cơ chế cho các tổ chức, cá nhân ñể thu hút sự tham gia ñóng góp.  

- Nhà trường THPT có những hoạt ñộng nhằm huy ñộng sự tham gia của CMHS, 
TVCð vào phát triển GD nhà trường; có các giải pháp hiệu quả và phù hợp ñể quản lý các 
hoạt ñộng tham gia XHHGD trong nhà trường hệ hợp tác với CMHS và Cộng ñồng ñể thu 
hút ñược các nguồn lực trong xã hội.   

- Nhà trường cần phải thường xuyên kiểm tra, ñánh giá mức ñộ hiểu quả hoạt ñộng 
tham gia XHHGD và ñể ñánh giá mức ñộ hiệu quả cần có công cụ hoàn chỉnh ñó là hệ 
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thống tiêu chí nhằm ñảm bảo tính chính xác, khoa học và khách quan trong ñánh giá 
quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của trường THPT. 

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 
1. Kết luận 

  Giáo dục phải gắn liền với XHHGD, trong ñó huy ñộng cộng ñồng ñầu tư cho giáo 
dục thực chất là vấn ñề tăng cường cho công tác XHHGD. 

 ðề tài ñã góp phần làm rõ một số khái niệm cơ bản liên quan ñến các vấn ñề nghiên 
cứu; tập trung phân tích những nội dung liên quan ñến hoạt ñộng tham gia, về quản lý hoạt 
ñộng tham gia XHHGD. Từ ñó luận giải cho những ñiều kiện cần và ñủ ñể quản lý hoạt 
ñộng tham gia XHHGD của trường THPT ñạt kết quả tối ưu nhất. 

ðề tài ñề xuất một số giải pháp tổ chức quản lý hoạt ñộng tham gia XHHGD của 
trường THPT có tác ñộng trực tiếp ñến hoạt ñộng quản lý XHHGD nhằm nâng cao chất 
lượng, hiệu quả và tính bền vững của hoạt ñộng tham gia. 

Bằng khảo nghiệm và thử nghiệm, ñề tài ñã chứng minh ñược tính khoa học, tính khả 
thi của các biện pháp, kết quả thu ñược khẳng ñịnh tính ñúng ñắn của giả thuyết khoa học, 
khẳng ñịnh tính khả thi, tính khoa học và hiệu quả của biện pháp. 
2. Khuyến nghị  
2.1. Với Bộ Giáo dục và ðào tạo  

Thành lập ban chỉ ñạo công tác XHHGD từ Trung ương ñến ñịa phương ñể việc 
thực hiện ñược thống nhất, ñúng mục tiêu; Hàng năm tổ chức lễ tôn vinh, khen thưởng 
những doanh nghiệp, tổ chức xã hội, cá nhân trong và ngoài nước có nhiều ñóng góp. 
2.2. Với các Sở giáo dục và ðào tạo  

Cần chỉ ñạo các trường THPT tiếp tục nghiên cứu và triển khai thử nghiệm các giải 
pháp dựa trên Hệ thống tiêu chuẩn, quy trình quản lý và các giải pháp do tác giả ñề xuất.  

Thực hiện ñịnh kỳ kiểm tra ñánh giá hiệu quả hoạt ñộng tham gia XHHGD; bổ 
sung, ñiều chỉnh cơ chế, chính sách về hoạt ñộng tham gia XHHGD; tuyên dương khen 
thưởng các tập thể, cá nhân thực hiện tốt công tác XHHGD nhà trường.  

Xây dựng và vận dụng cơ chế ñiều hành, quản lý giữa các lực lượng ñể huy ñộng 
cộng ñồng tham gia XHHGDTH có hiệu quả; Chỉ ñạo, hướng dẫn xây dựng kế hoạch và 
thực hiện công tác phối hợp với các LLXH trong công tác XHHGD THPT. 
 - Có các chính sách ưu tiên cho các tình nguyện viên tham gia vào các hoạt ñộng 
của nhà trường và công tác XHHGD trong nhà trường. 
2.3. Với ñội ngũ lãnh ñạo, CBQL, giáo viên, nhân viên trường THPT  

- Nhà trường cần thành lập những nhóm tình nguyện viên, có thể là nhóm tình 
nguyện của những người mẹ, nhóm tình nguyện của học sinh v.v…ñể giúp ñỡ nhà trường 
những hoạt ñộng cụ thể. 

- Vận ñộng tuyên truyền, phối hợp các LLXH thực hiện tốt công tác XHHGD; Tích 
cực học tập nâng cao trình ñộ về mọi mặt ñể ñáp ứng với yêu cầu ñổi mới GD; Tổ chức các 
lớp bồi dưỡng kỹ năng tuyên truyền XHHGD cho ñội ngũ CBQL, GV, CMHS và TVCð. 
2.4. Với cha mẹ học sinh và cộng ñồng 

Nhận thức vị trí, vai trò, nhiệm vụ và trách nhiệm ñể hợp tác, hỗ trợ, phối hợp chặt 
chẽ với nhà trường trong việc giáo dục học sinh; cải thiện môi trường học tập, chất lượng 
dạy học trên lớp; tham gia công tác XHHGD của nhà trường;  

Nâng cao trình ñộ năng lực ñể tham gia lập kế hoạch, thực hiện và ñiều hành các 
hoạt ñộng XHHGD của nhà trường; tìm hiểu, phân tích áp dụng các kinh nghiệm ñã thực 
hiện thành công tại cộng ñồng. 


